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Ayuda para las personas afectadas por atentados terroristas y sus
familiares

Nadie esta preparado para sufrir un acto terrorista. El terror no solo tiene como blanco
individuos concretos, sino la totalidad de nuestra sociedad liberal. Es por ello que el
Estado tiene también una responsabilidad especial en este caso y presta con la mayor
rapidez posible apoyo practico, psicosocial y econémico.

Este folleto le ofrece informacidn general sobre las opciones de ayuda que existen y sobre
los servicios de atencidn a los que se puede recurrir tras un acto terrorista —justo después
o cuando ya haya transcurrido un tiempo—, independientemente de si ha sido usted
victima o testigo del atentado o de si es familiar de una victima.

www.hilfe-info.de



1. SERVICIOS DE ATENCION

No esta solo en esta dificil situacién. Hay personas que trabajan en distintas entidades de
atencion y que pueden ayudarle con los temas que le preocupan, por ejemplo, si tiene
problemas econdmicos o de otra indole a consecuencia de un acto terrorista. En caso de
que lo necesite, le podran ayudar con la bdsqueda de asistencia psicosocial o terapéutica
profesional (véase también el punto 2: Asistencia psicosocial).

El Estado alemén y muchos estados federados han creado entidades que le pueden
brindar apoyo después de un atentado terrorista.

A nivel nacional
Beauftragter der Bundesregierung fiir die Anliegen von Opfern und Hinterbliebenen von
terroristischen Straftaten im Inland (Delegado del Gobierno federal para los intereses de

las victimas y los familiares de victimas mortales de delitos terroristas cometidos en
territorio nacional)

Prof. Dr. Edgar Franke

Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz

MohrenstraRe 37 - 10117 Berlin

Correo electrénico: opferbeauftragter@bmjv.bund.de

Teléfono: 0800 000 9536 (llamada gratuita)

Para llamadas desde el extranjero: +49 30 18 580 8050
“>www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opf
erbeauftragter.html

Baden-Wurtemberg

Opferbeauftragter der Landesregierung (Delegado para las victimas en el Gobierno
federado)

Dr. Uwe Schlosser

Ministerium der Justiz und fir Europa Baden-Wirttemberg

Schillerplatz 4 - 70173 Stuttgart

Correo electrénico: Opferbeauftragter@jum.bwl.de

Teléfono: +49 711 279 2093

Telefax: +49 711 279 2264
—https://www.justiz-bw.de/,Lde/Startseite/Ministerium/Opferschutzbeauftragter




Baviera

Zentraler Ansprechpartner fiir den Opferschutz des Freistaats Bayern (Responsable
principal de la proteccién de victimas en el Estado Libre de Baviera)

Erwin Manger

Kreuz 25 - 95445 Bayreuth

Correo electrénico: Ansprechpartner.Opferschutz@zbfs.bayern.de

Teléfono: +499 21 6 05 40 00

Fax: +499 21 6 05 580 22 44
—https://www.zbfs.bayern.de/opferentschaedigung/ansprechpartner-
opferschutz/index.php

Berlin

Zentrale Anlaufstelle fiir Betroffene von Terroranschldgen und GroRschadensereignissen
und deren Angehdrige (Servicio central de atencién a los afectados por atentados
terroristas y sucesos causantes de graves dafios y a sus familiares)

Salzburger StraRe 21-25 - 10825 Berlin

Correo electrénico: zentrale.anlaufstelle@senjustva.berlin.de

Teléfono: +49 30 9013 3150
“https://www.berlin.de/zentrale-anlaufstelle/zentrale-anlaufstelle/

Opferbeauftragter des Landes Berlin (Delegado del estado federado de Berlin para las
victimas)

Roland Weber

Salzburger StraRe 21 - 25 - 10825 Berlin

Correo electrénico: info@opferbeauftragter.berlin.de

Teléfono: +49 30 9013 3454
-https://www.berlin.de/sen/justva/ueber-uns/beauftragte/opferbeauftragter/

Bremen

Landesopferschutzbeauftragter bei der Senatorin fiir Justiz und Verfassung (Delegado del
estado federado para la proteccién de victimas en la oficina de la Senadora de Justicia 'y
Constitucion)

Uwe Hellpap

Richtweg 16 — 22 - 28195 Bremen

Correo electrénico: Opferschutz@justiz.bremen.de

Teléfono: +49 421 361 2995

-https://www.justiz.bremen.de/service/opferschutz-17099

Hamburgo
Hamburgischer Opferbeauftragter fiir Opfer von Terror- und GrofSschadensereignissen

und deren Angehdrige (Delegado de Hamburgo para las victimas de atentados terroristas y
sucesos causantes de graves dafios y sus familiares)

Thorsten Kruse

Adolph-Schonfelder-StraRe 5 - 22083 Hamburg

Correo electrénico: Opferbeauftragter@soziales.hamburg.de
-https://www.hamburg.de/opferbeauftragter/


mailto:zentrale.anlaufstelle@senjustva.berlin.de

Hesse

Beauftragter der Hessischen Landesregierung fiir Opfer von schweren Gewalttaten und
Terroranschligen (Delegado del Gobierno federado de Hesse para las victimas de actos de
violencia graves y atentados terroristas)

Prof. Dr. Helmut Finfsinn

Geschaftsstelle des Beauftragten der Hessischen Landesregierung fiir Opfer von schweren
Gewalttaten und Terroranschlagen

Bleichstrale 6 - 60313 Frankfurt am Main

Correo electrénico: Opferbeauftragter@hmdj.hessen.de

Teléfono: +49 611 32 14 2835
“https://www.justizministerium.hessen.de/ueber-uns/beauftragter-fuer-opfer-von-
schweren-gewalttaten-und-terroranschlaegen

Mecklemburgo-Pomerania Occidental

Beauftragte der Justiz fiir die Opferhilfe des Landes in Mecklenburg-Vorpommern
(Delegada de la Justicia para la ayuda a victimas en el estado federado de Mecklemburgo-
Pomerania Occidental)

Ulrike Kollwitz

Haus der Justiz

August-Bebel-StraRe 15 - 18055 Rostock

Correo electrénico: opferhilfe@mv-justiz.de

Teléfono: +49 381 241 2000

— www.mv-justiz.de/opferhilfe

Baja Sajonia

Landesbeauftragter fiir Opferschutz in Niedersachsen (Delegado del estado federado de
Baja Sajonia para la proteccién de victimas)

Thomas Pfleiderer

Geschaftsstelle des Landesopferbeauftragten fiir Opferschutz in Niedersachsen

Am Waterlooplatz 1 - 30169 Hannover

Correo electrénico: Opferschutzbeauftragter@mj.niedersachsen.de

Teléfono: +49 511 120 8751
—https://www.mj.niedersachsen.de/startseite/ministerium/niedersachsischer_landesbea
uftragter_fur_opferschutz/niedersachsischer-landesbeauftragter-fur-opferschutz-
183861.html

Stiftung Opferhilfe Niedersachsen (Fundacién para la ayuda a victimas de Baja Sajonia)
La fundacion Stiftung Opferhilfe Niedersachsen cuenta con once oficinas en Baja Sajonia.
Encontrara los datos de contacto de la oficina mas cercana en
->www.opferhilfe.niedersachsen.de - Die Stiftung - Opferhilfebdros.

Correo electrénico: Opferhilfe@justiz.niedersachsen.de

Teléfono: +49 441 220 1111


http://www.mv-justiz.de/opferhilfe
http://www.opferhilfe.niedersachsen.de/
mailto:Opferhilfe@justiz.niedersachsen.de

Renania del Norte-Westfalia

Beauftragte fiir den Opferschutz des Landes Nordrhein-Westfalen (Delegada para la
proteccién de victimas del estado federado de Renania del Norte-Westfalia)
Elisabeth Auchter-Mainz

Reichensperger Platz 1 - 50670 Koln

Correo electrénico: poststelle@opferschutzbeauftragte.nrw.de

Teléfono: +49 221 399099 64
—https://www.justiz.nrw.de/BS/opferschutz/opferschutzbeauftragte/index.php

Renania-Palatinado

Opferbeauftragter der Landesregierung Rheinland-Pfalz (Delegado del Gobierno federado
de Renania-Palatinado para las victimas)

Detlef Placzek

Rheinallee 97-101 - 55118 Mainz

Correo electrénico: Opferbeauftragter@lsjv.rlp.de

Teléfono: +49 6131 967 100
-https://www.rlp.de/de/landesregierung/staatskanzlei/beauftragte-der-
landesregierung/opferbeauftragter-der-landesregierung-rheinland-pfalz/

Sajonia

Opferbeauftragte der Sdchsischen Staatsregierung (Delegada del Gobierno del estado
federado de Sajonia para las victimas)

Iris Kloppich

Séchsisches Staatsministerium fiir Soziales und Gesellschaftlichen Zusammenhalt
Geschaftsstelle der Opferbeauftragten

Albertstrale 10 - 01097 Dresden

Correo electrénico: Opferbeauftragte@sms.sachsen.de

Teléfono: +49 351 564 55099

—https://www.sms.sachsen.de/opferbeauftragte.html

Sajonia-Anhalt
Landesopferbeauftragte Sachsen-Anhalt (Delegada del estado federado de Sajonia-Anhalt

para las victimas)

Dra. Gabriele Theren

Zentrale Anlaufstelle Opferberatung

Ministerium fiir Justiz und Gleichstellung des Landes Sachsen-Anhalt
Direccion postal: Domplatz 2-4 - 39104 Magdeburg

Sede: Halberstadter StraRe 8 (Eingang Nordost) - 39112 Magdeburg
Correo electrénico: ZALOB@mj.sachsen-anhalt.de

Teléfono: +49 391 567 6136

Fax: +49 391 567 6180
-https://opferhilfe.sachsen-anhalt.de/landesopferbeauftragte/


mailto:Opferbeauftragte@sms.sachsen.de

Schleswig-Holstein

Opferschutzbeauftragte des Landes Schleswig-Holstein (Delegada del estado federado de
Schleswig-Holstein para la proteccidn de victimas)

Ulrike Stahlmann-Liebelt

Zentrale Anlaufstelle fiir Opfer von Straftaten und deren Angehdrige

Ministerium fiir Justiz, Europa und Verbraucherschutz

Lorentzendamm 35 - 24103 Kiel

Correo electrénico: zentraleanlaufstelle@jumi.landsh.de

Teléfono: +49 431 988 3763

—~https://www.schleswig-holstein.de/opferschutz

Turingia

Kontaktstelle fiir Betroffene und deren Angehérige von Terroranschligen und Amoktaten
(Entidad para personas afectadas por atentados terroristas y ataques homicidas y sus
familiares)

Thiringer Staatskanzlei

Regierungsstralle 73 - 99084 Erfurt

Correo electrénico: buergeranliegen@tsk.thueringen.de

Teléfono: +49 361 57 - 3211150

Fax: +49 361 57 - 1211015

- www.thueringen.de

Si no se ha nombrado ninguna entidad para el estado federado en el que reside o en el que
ha sufrido un acto terrorista, significa que aln se esta trabajando en la creacion de dicha
oficina. En ese caso puede dirigirse, por ejemplo, al delegado del Gobierno federal para las
victimas.

Otras opciones

En cada estado federado existen ademdas numerosas instituciones no gubernamentales de
ayuda a las victimas que trabajan orientadas a cada colectivo especifico y a las que puede
recurrir cuando lo necesite.

Podra encontrar instituciones de ayuda a las victimas que estén cerca de su lugar de
residencia a través de la base de datos en linea para personas afectadas por actos
delictivos - www.odabs.org.

Por su parte, la asociacién nacional WEISSER RING e.V. - www.weisser-ring-de cuenta
con personal de amplia experiencia, asi como un extenso programa de apoyo psicosocial
que incluye también medidas dirigidas en concreto a personas afectadas por atentados
terroristas.

En www.hilfe-info.de encontrard informacién exhaustiva sobre medidas de asistencia y
apoyo, asi como informacidn relativa a temas juridicos.



http://www.odabs.org/
http://www.weisser-ring-de/

2. ASISTENCIA PSICOSOCIAL

Resultar herido, que una persona allegada sea herida o fallezca en un atentado, el hecho
de presenciar el atentado uno mismo o estar en el lugar de los hechos en calidad de
primer interviniente pueden generar en un primer momento reacciones y sentimientos
intensos.

Las reacciones a este tipo de sucesos de caracter excepcional varian mucho de persona a
persona y pueden ademas cambiar a lo largo del tiempo. Entre estas reacciones se
incluyen, por ejemplo, sentimientos intensos como miedo, tristeza y desamparo. A algunas
personas les resulta dificil relajarse o lograr dormir y les atormentan los recuerdos
indeseados de lo ocurrido. Estas reacciones son normales durante los primeros dias y
semanas posteriores al suceso.

Para superar un acontecimiento desbordante, ayuda sobre todo contar con el apoyo y la
comprension de la familia, los amigos y los compafieros. Cuando uno se encuentra en un
estado animico de excepcion, se suele valorar mucho sobre todo la sensacidn de no estar
solo, pero también el hecho de recibir ayuda practica en el dia a dia. El entorno habitual y
el circulo social pueden brindar apoyo y seguridad en estos momentos dificiles.

No obstante, también puede suceder que las repercusiones de lo acontecido sean muy
intensas, que sigan estando presentes pasado aproximadamente un mes o que causen
mucho estrés emocional a la persona afectada. En estos casos puede ser aconsejable
recurrir a ayuda profesional. A nivel nacional, existe una serie de instituciones capaces de
apoyarle en estas circunstancias.

Asistencia de rapido acceso

Justo después de un atentado terrorista y durante los primeros dias posteriores, los
equipos para la intervencion en crisis, a menudo procedentes de organizaciones de ayuda,
asi como los ayudantes psicosociales, son las primeras personas a las que puede recurrir
en el lugar de los hechos. En la mayoria de los casos, también podrd ponerse en contacto
con ellos a través de la oficina central de los bomberos y del servicio de salvamento (112) o
de la policia (110).

Las entidades de asistencia ambulatoria (Traumaambulanzen) ofrecen a los afectados por
actos de violencia y a sus familiares, asi como a los familiares de personas que han perdido
la vida en este tipo de sucesos, apoyo psicolégico de urgencia en un plazo de pocos dias la
mayoria de las veces. Cuando es necesario, pueden ofrecer o facilitar tratamiento
psicoterapéutico. Puesto que muchas entidades de asistencia ambulatoria se encuentran
vinculadas a centros psiquiatricos u hospitales, a menudo se puede garantizar también una
atencién médico-psiquiatrica de urgencia. La Ley sobre la indemnizacidn a las victimas de
violencia (Opferentschiadigungsgesetz) constituye la base juridica del tratamiento en una
entidad de asistencia ambulatoria a personas afectadas por actos de violencia. Los costes
de este tipo de servicio corren a cargo de la oficina de previsidn social (Versorgungsamt)
competente. Encontrara un listado de las entidades de asistencia ambulatoria que existen



en cada estado federado en la pagina > www.hilfe-info.de (Hilfe und Beratung -
Psychologische Unterstiitzung).

Para obtener mas informacidn sobre la Ley de indemnizacidn a las victimas de violencia,
vaya al punto 3 (Apoyo econémico) o consulte el sitio web del Bundesministerium fiir
Arbeit und Soziales (Ministerio Federal de Trabajo y Asuntos Sociales) - www.bmas.de
(Themen - soziale Sicherung - soziale Entschiadigung - Opferentschadigungsrecht).

Puede que se sienta tan desbordado por los acontecimientos vividos, las heridas sufridas o
la pérdida de un familiar que no esté en condiciones de velar por su propia seguridad y
buscar ayuda de manera auténoma. En ese caso, tanto usted como sus allegados pueden
dirigirse al servicio de urgencias de la unidad de Psiquiatria de una clinica cercana. Alli
encontrardn ayuda las veinticuatro horas del dia. En una emergencia pueden reclamar
ayuda a través de la oficina central de los bomberos y del servicio de salvamento (112).

Opciones de asistencia a largo plazo

Los municipios, las ciudades y también las entidades eclesidsticas como Caritas o Diakonie
cuentan con servicios de asistencia en situaciones de crisis y oficinas de asesoramiento con
una amplia oferta de asesoramiento psicosocial. Para averiguar qué servicios de asistencia
en situaciones de crisis y qué centros de asesoramiento estan cerca, puede realizar una
busqueda en internet o, por ejemplo, preguntar en las autoridades de su municipio o
ciudad. Las entidades mencionadas en el punto 1 también pueden ayudarle con la
busqueda. Asimismo, puede encontrar opciones de asesoramiento especificas en internet,
a través de la base de datos en linea para personas afectadas por actos delictivos:
www.hilfe-info.de.

Ayuda en caso de duelo

Quien ha perdido a una persona allegada suele experimentar una profunda tristeza. El
duelo es un proceso natural de asimilacién que a menudo requiere tiempo. En esos
momentos brindan asistencia y sostén grupos de autoayuda y de ayuda en el duelo, por
ejemplo, o sesiones individuales de apoyo en el duelo. Encontrara informacién sobre
distintas opciones de apoyo en el proceso de duelo a través del Bundesverband
Trauerbegleitung e. V. (Asociacion federal de apoyo en el duelo) > www.bv-
trauerbegleitung.de.

Correo electrénico: info@bv-trauerbegleitung.de.

Mds informacién

Podra obtener informacidn concreta y consejos para adultos, nifios y jovenes acerca de
cémo afrontar sucesos que causan gran estrés emocional en los folletos disponibles en >
www.bbk.bund.de/psnv-flyer (en varios idiomas). En dicha pagina encontrara también un
folleto informativo con indicaciones referentes a la pedagogia de emergencia para padres
que deseen hablar con sus hijos sobre actos terroristas.


mailto:info@bv-trauerbegleitung.de

3.APOYO ECONOMICO

Hay distintos tipos de ayuda econdmica que pueden recibir las personas afectadas por
atentados terroristas. A continuacién, se ofrece un resumen de las ayudas y prestaciones
que pueden corresponderle. Las personas y entidades que figuran al principio de este
folleto, en el punto 1 (Servicios de atencidn), estan a su disposicion para ayudarle a elegir y
solicitar las prestaciones adecuadas.

a) Ayudas econémicas (Harteleistungen)

Si ha sufrido dafios fisicos o psiquicos o ha perdido a un familiar cercano a causa de un
acto terrorista, el Estado ofrece una ayuda financiera creada especialmente para personas
afectadas por la violencia terrorista: las denominadas Hérteleistungen. Para recibir dicha
ayuda, tiene que presentar una solicitud.

En la pagina del Bundesamt fur Justiz (Oficina Federal de Justicia) ->
www.bundesjustizamt.de (- Biirgerdienste - Harteleistungen), encontrard a quién
tiene que dirigirse para ello, asi como los correspondientes formularios de solicitud
y mas informacion al respecto.

Bundesamt fiir Justiz

Harteleistungen

53094 Bonn

Teléfono: +49 228 99 410 5288

Fax: +49 228 99 410 5050

Correo electrénico: opferhilfe@bfj.bund.de

b) Ayudas sociales a las que se puede optar segun la Ley sobre la indemnizacién a las
victimas de violencia

La Ley sobre la indemnizacion a las victimas de violencia (Opferentschadigungsgesetz)
prevé para victimas de actos de violencia, y con ello también para victimas de delitos de
terrorismo, amplias ayudas sociales tales como los ejemplos que se exponen a
continuacion:

—>Concesién de tratamiento curativo y médico

->Pensiones

>Previsidn social a familiares de victimas mortales para viudos/as, miembros de una
pareja de unidn civil de personas del mismo sexo, huérfanos/as y, en casos
excepcionales, padres de las victimas

->Subsidio por defuncidén, gastos funerarios

Las oficinas de prevision social de los estados federados son las encargadas de evaluar el
derecho a recibir dichas ayudas segtn la Ley sobre la indemnizacién a las victimas de
violencia. Para acceder a las prestaciones, es necesario presentar la correspondiente
solicitud. No existe plazo para solicitarlas. Sin embargo, no se conferirdn antes del mes en
el que se haya presentado la solicitud. Si esta se presenta en el transcurso de un afio,


http://www.bundesjustizamt.de/
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contado desde el momento en que se hubiese producido el dafio, las prestaciones también
se concederan con caracter retroactivo. Encontrard un listado de las oficinas de
prevision social de cada estado federado en la pagina del Bundesministerium fir
Arbeit und Soziales - www.bmas.de (Themen -> soziale Sicherung -> soziale
Entschadigung - Opferentschadigungsrecht - Landesversorgungsbehorden).

Si ha sido victima de un acto terrorista en Alemania pero reside en el extranjero, podra
reclamar su derecho a recibir prestaciones sociales en concepto de indemnizacién de
acuerdo con la Ley sobre la indemnizacidn a las victimas de violencia. Le rogamos se dirija
para ello a la entidad central (Zentrale Kontaktstelle) que se ha creado con este fin en el
Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales:

Bundesministerium fir Arbeit und Soziales
Referat Va6

Rochusstr. 1, 53123 Bonn

Correo electréonico: dub@bmas.bund.de
Teléfono: +49 228 99 527 0

- www.bmas.de/opferentschaedigung

d) Ayudas exigibles frente al seguro legal de accidentes de trabajo (fondos de
compensacion por accidentes y mutuas profesionales)

Si hubiese resultado herido al desempefiar su actividad laboral, yendo a alguna parte con
un grupo de alumnos o estudiantes universitarios o al querer ayudar a otros tras un
atentado terrorista, posiblemente tenga derecho a recibir prestaciones por parte del
seguro legal de accidentes de trabajo. Este seguro puede hacerse cargo en particular de los
costes de un tratamiento curativo y de una rehabilitacién médica, asi como del pago de
pensiones.

Las personas que prestan ayuda (primeros auxilios, ayuda en caso de emergencia) estaran
aseguradas por el fondo de compensacién que sea responsable del lugar en el que se
perpetro el atentado.

Los empleados de la funcién publica, asi como ciertas personas que desempeiian trabajo
voluntario, estaran asegurados por los fondos de compensacidn de los municipios, de los
estados federados o del Estado que sean responsables de su organizacién. Para nifios de
escuela infantil, alumnos y universitarios que hayan sido victimas de un atentado terrorista
mientras participaban en una actividad formativa, el fondo de compensacién por
accidentes responsable serd el del lugar en que se encuentre su centro de educacién. Las
personas que se encontrasen trabajando en el lugar del atentado o que estuvieran de
camino al trabajo deberan ponerse en contacto con la correspondiente mutua profesional
(exceptuando a los empleados de la funcién publica).

Encontrara una lista de los fondos de compensacién por accidentes y de las
mutuas profesionales en el sitio web del Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung
(Seguro legal aleman de accidentes de trabajo): >Fehler! Linkreferenz unglltig.
(= Versicherung - Zustandigkeit).


http://www.bmas.de/

Asimismo, podra obtener informacién adicional sobre las posibles ayudas a las que puede
optar y sobre la gestora responsable del seguro de accidentes en la linea de atencién
(Infoline) del seguro legal de accidentes de trabajo, a la que se accede a través del
siguiente nimero gratuito: 0800 60 50 40 4.

d) Otras ayudas econémicas

Si un atentado terrorista se llevara a cabo con ayuda de un automévil, podria considerarse
una indemnizacién conforme a la Ley del seguro obligatorio (Pflichtversicherungsgesetz).
En ese caso, debera solicitar sus pretensiones a la Verkehrsopferhilfe e. V. (VOH -
Asociacion de ayuda a las victimas de accidentes de tréfico):

Verkehrsopferhilfe e. V.

WilhelmstralRe 43/43 G - 10117 Berlin

Correo electrénico: voh@verkehrsopferhilfe.de
Teléfono: +49 30 2020 5858

Fax: +49 30 2020 5722

En funcidn del suceso concreto, seran pertinentes otras ayudas econémicas. En el sitio
web del Delegado del Gobierno federal para las victimas, encontrard informacién sobre
dichas ayudas especificas para cada caso.

El folleto informativo se actualiza periédicamente. Se puede acceder a la version actua
en formato electrénico a través de:
- www.bmjv.de/opferbeauftragter
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PIE DE IMPRENTA

Pie de imprenta

Este impreso ha sido publicado por el Bundesministerium der Justiz und fiir
Verbraucherschutz (Ministerio Federal de Justicia y Proteccion de Consumidores) como
parte de sus medidas de divulgacion de informacién. Su distribucion es gratuita y no esta
destinado a la venta.
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