
 مساعدة بعد 

 هجوم إرهابي
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 هجمات إرهابيةضحايا لمساعدة 

 ذويهم و

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 .إرهابيلاعتداء تعرض يلأن هيأ نفسه  قدلا أحد 

 مسؤولية الدولة أيضا هنا تتحمل بأكمله. لذلك  حر، ولكن ضد مجتمعنا الشخص بمفردهه ليس فقط ضد وج  الإرهاب م  

 الاجتماعي والمالي في أقرب وقت ممكن. تقديم الدعم العملي والنفسية في خاص

 

يمكن الاتصال بها التي الجهات مساعدة الموجودة و كذلك على الإمكانيات نشرة المعلومات هذه نظرة عامة على  متقدم لك

 .أحد الضحاياذوي  من ضحية أو شاهد عيان أو  مإرهابي أو في وقت لاحق ، سواء كنتاعتداء فور وقوع 
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 الاتصالجهات   .1

، على سبيل ما يشغل بالكمفي  مالاتصال المختلفة مساعدتكجهات ليمكن وفي هذا الموقف الصعب.  ملست وحدك مأنت

في عوناً أيضًا ون . إذا لزم الأمر ، سوف تتلقجريمة إرهابيةت عن نتجمالية أو غيرها أية هموم  مإذا كانت لديك ،المثال

 : المساعدة النفسية والاجتماعية(.2النقطة إلى نفسية أو علاجية )انظر أيضًا احترافية ، مساعدة ن عسعيكم بحثاً 

 إرهابي.اعتداء بعد مساعدتكم اتصال يمكنها مواقع أنشأت الحكومة الفيدرالية والعديد من الولايات 

 :الاتحادعلى صعيد 

 في الداخل ذويهمو الإرهابية ضحايا الجرائم  شؤونلالحكومة الاتحادية فوض م
 هالبروفيسور د. إدغار فرانكالسيد 

 لعدل وحماية المستهلكلالاتحادية وزارة ال

 برلين 10117، 37شتراسه  مورين

 البريد الإلكتروني: 

  )مجانا( :تلفون

 +     عند الاتصال من خارج البلاد 

 بادن فورتمبرغ

 أمين مظالم ضحايا حكومة الولاية

رشلوس  فيه وأالدكتور. 

 بادن فورتمبيرغفي وروبا لأوزارة العدل و

  شتوتجارت ، شيلر بلاتس 

 البريد الإلكتروني: 

 +   : تلفون

 +   فاكس: 

 

 بافاريا

 ولاية بافاريا الحرةمسؤول الاتصال المركزي لحماية الضحايا في 

 روين مانجرإالسيد 

 بايرويت ،  كرويتس 

 البريد الإلكتروني: 

 +     تلفون: 

 +        فاكس:

 برلين:

 هجمات إرهابيةضحايا نقطة اتصال مركزية ل

 ذويهموأحداث جسيمة و

 برلين 10825، 25 – 21زالسبورغر شتراسه 

 البريد الإلكتروني: 

 +   تلفون: 

http://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter.html
http://www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter.html
mailto:Opferbeauftragter@jum.bwl.de
mailto:Ansprechpartner.Opferschutz@zbfs.bayern.de
mailto:zentrale.anlaufstelle@senjustva.berlin.de


 

 الضحايا شؤونمفوض ولاية برلين ل

 السيد رولاند فيبر

 برلين 10825، 25 – 21زالسبورغر شتراسه 

 البريد الإلكتروني: 

 +   تلفون: 

 

 بريمن
 ضابط الدولة لحماية الضحايا في مجلس الشيوخ للعدالة والدستور

 هيلباب فيهالسيد أو

 بريمن 28195،  22 – 16ريشت فيغ 

البريد الإلكتروني: 

 +49 421 361 2995تلفون: 

 هامبورغ
 وأقاربهمجسيمة حداث الالأضحايا الإرهاب والهامبورغي لين المظالم مأ

 زيورستن كروطالسيد 

 بورغ هام 22083،  5شتراسه  –شونفيلدر  –أدولف 

البريد الإلكتروني: 

 

 نهيس
 من أعمال العنف الخطيرة والهجمات الإرهابية لشؤون الضحايا نممثل حكومة ولاية هس

 ينزأ.د. هيلموت فونف

 لضحايا أعمال العنف الخطيرة والهجمات الإرهابية نمكتب ممثل حكومة ولاية هس

 فرنكفورت أم ماين 60313، 6بلايش شتراسه 

البريد الإلكتروني: 

 +49 611 32 14 2835 تلفون:

 

 مكلنبورغ فوربومرن

 في ممثل عن السلطة القضائية لمساعدة الضحايا

 مكلنبورغ فوربومرنولاية 

 السيدة أولريكه كولفيتس 

 العدلدار 

 روستوك 18055، 15شتراسه  –بيبيل  –أوغوست 

 البريد الإلكتروني: 

 +49 381 241 2000تلفون: 

→  

mailto:Opferschutz@justiz.bremen.de
mailto:Opferbeauftragter@hmdj.hessen.de
http://www.mv-justiz.de/opferhilfe


 ساكسونيا السفلى

 ممثل الولاية لحماية الضحايا في ولاية سكسونيا السفلى

 يدررالسيد توماس فلا

 مكتب مفوض الدولة لحماية الضحايا في ولاية سكسونيا السفلى

 هانوفر  30169، 1أم ووترلو بلاتس 

 البريد الإلكتروني: 

 +49 511 120 8751تلفون: 

لضحايا في ساكسونيا السفلىمؤسسة مساعدة ا

 في ساكسونيا السفلى.مساعدة تقديم الالضحايا في ساكسونيا السفلى أحد عشر مكتبًا لمساعدة مؤسسة لدى 

 بواسطة الرابط التالي: مالضحايا في منطقتكمساعدة العثور على تفاصيل الاتصال بمكتب  ميمكنك

البريد الإلكتروني: 

 +49 441 220 1111تلفون: 

 وستفاليا –شمال الراين 
 وستفاليا –ولاية شمال الراين في ضحايا ال شؤونب ةمفوضال

 ماينز –السيدة إليزابيث أوختر 

 كولونيا  50670، 1رايشينسبرغر بلاتس 

 البريد الإلكتروني: 

 +49 221 399099 64تلفون: 

 سبفال – راينلاند

 فالتس حكومة راينلاند بفي  بشؤون الضحايامفوض ال

 يكتسالسيد ديتليف بلا

 ماينس ،   – راين ألليه 

 البريد الإلكتروني: 

 +49 6131 967 تلفون: 

 )الحرة( ساكسونيا

 ا كسونياحكومة ولاية سفي  بشؤون الضحايا ةمفوضال

 السيدة ايريس كلوبيتش

 ياكسونافي ولاية س والتماسك الاجتماعيلشؤون الاجتماعية الدولة لوزارة 

 شؤون الضحايابة مفوضالمكتب 

 دريسدن 01097، 10ألبرت شتراسه 

 البريد الإلكتروني: 

  +49 351 564 550 99: تلفون

 

mailto:opferschutzbeauftragter@mj.niedersachsen.de
http://www.opferhilfe.niedersachsen.de/
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 ساكسونيا أنهالت

 لضحايا في ولاية ساكسونيا أنهالتلشؤون االدولة  ةمفوض

 رينيت هد. غابرييلالسيدة 

 مركزية لتقديم المشورة للضحاياالتصال لانقطة ا

 ولاية ساكسونيا أنهالتفي وزارة العدل والمساواة 

 ماغديبورغ  39104،  4-2دوم بلاتس العنوان البريدي: 

 ماغديبورغ 39112)المدخل الشمالي الشرقي(   8هالبرشتيتار شتراسه المقر الرئيسي: 

 anhalt.de-ZALOB@mj.sachsenالبريد الإلكتروني: 

 +49 391 567 6136 تلفون:

 +49 391 567 6180فاكس: 

 

 هولشتاينفيغ زشلي

 فيغ هولشتاينزحماية الضحايا في ولاية شليالمفوضة ب

 لتيليب –تالمان ش هالسيدة أولريك

 نقطة اتصال مركزية لضحايا الجرائم وذويهم

 وزارة العدل وأوروبا وحماية المستهلك

 كيل ، لورينتس دام 

 البريد الإلكتروني: 

 +49 431 988 3763تلفون:  

 ياغتورين

 هائجة من هجمات إرهابية وعمليات قتلذويهم للمتضررين ونقطة اتصال 

 ياولاية تورينغالدولة في مستشارية 

 إيرفورت  ، ريغيرونغس شتراسه 

 البريد الإلكتروني: 

 +49 361 57 - 3211150تلفون: 

 +49 361 57 - 1211015: فاكس: 

إرهابية ، فلا يزال هذا الأمر قيد لجريمة فيها  مفيها أو التي تعرضت وناتصال للولاية التي تعيش جهةإذا لم يتم تسمية أي 

 الضحايا.شؤون الحكومة الفيدرالية ل، على سبيل المثال ، الاتصال بمفوض  مالإنشاء. في هذه الحالة ، يمكنك

 عروض إضافية

مجموعات التي تستهدف في عملها  الضحايا غير الحكومية ،يوجد في كل ولاية اتحادية أيضًا العديد من مؤسسات دعم 

  .االلجوء إليه ميمكنكتي محددة وال

< --في قاعدة البيانات على الإنترنت لضحايا الجريمة  مالعثور على مرافق دعم الضحايا بالقرب منك ميمكنك

www.odabs.org 
 

لديهم خبرة الذوي يعمل فيه اختصاصيون بالإتصالات من الدولة الاتحادية  الضحايا على صعيدالتي تدعم فق امرأحد ال

وهو الحلقة  خصيصًا لأولئك المتضررين من الهجمات الإرهابيةمجموعة واسعة من خدمات الدعم النفسي والاجتماعي 

 de-ring-www.weisser <--البيضاء جمعية مسجلة 

 الرابط التالي:  قانونية علىوضوعات العثور على معلومات شاملة حول عروض المساعدة والدعم بالإضافة إلى م ميمكنك

info.de-www.hilfe. 

mailto:ZALOB@mj.sachsen-anhalt.de
mailto:zentraleanlaufstelle@jumi.landsh.de
mailto:buergeranliegen@tsk.thueringen.de
http://www.weisser-ring-de/
http://www.hilfe-info.de/


 الاجتماعية مساعدة النفسيةال .2
،  معينيك م  بأ  الاعتداء  م، أو إذا شاهدتجراء اعتداءمات أو  ممنك ب  ر  ق  م  إذا أصيب شخص أو ، للإصابةبذاتكم تعرضتم إذا 

 ذلك في البداية ثير، فقد يالاعتداء من المسعفين الأوائل في موقع مأو كنت

 . قويةمشاعر و  ردود فعل 

 

تختلف ردود الفعل تجاه مثل هذه الأحداث غير العادية تمامًا من شخص لآخر ويمكن أن تتغير أيضًا بمرور الوقت. 

. يجد بعض الناس صعوبة في الهدوء أو النوم ، وتعذبهم الاضطرابهذه مشاعر قوية مثل الخوف والحزن ووتشمل 

 ردود الفعل هذه طبيعية في الأيام والأسابيع القليلة الأولى بعد الحدث.الذكريات غير المرغوب فيها للحدث. 

 

 ودائرة الأصدقاء والزملاءفي أوساط الأسرة دعم للغاية الجهِد و مما ي ساعد بشكل خاص على معالجة هذا الحدث الم  

الشعور بالوحدة ، وكذلك المساعدة العملية في الحياة اليومية ، ذا عدم غالبًا ما يكون ومن قبل كل هذا، . إدراك حالتكمو

الاستقرار ر توفيالمألوف والبيئة الاجتماعية للمحيط يمكن   حيث  ستثنائيةلإانفسية الحالة مثل هذه القيمة كبيرة في 

 ن خلال هذا الوقت العصيب.اوالأم

 

حس بها تدوم أطول من شهر تقريبًا ، أو ي   أناللاحقة قوية جدًا ، ولحدث اومع ذلك ، قد يحدث أيضًا أن تكون آثار 

 فيهناك ف. الاحترافيةللغاية. في هذه الحالات ، قد يكون من المستحسن طلب المساعدة ؤلمة لى أنها مالشخص المعني ع

 .حالاتال هفي هذ معدد من المؤسسات التي يمكنها مساعدتك كامل أرجاء الاتحاد

  عروض المساعدة المتوفرة بسرعة 

غالبًا من التي هي فرق التدخل في الأزمات ، تكون الإرهابي وفي الأيام القليلة الأولى بعد ذلك ، الاعتداء مباشرة بعد 

الاتصال الأولى في المكان الذي وقعت فيه جهات  الطارئةالرعاة الروحيين في الحالات منظمات الإغاثة ، فضلاً عن 

  (.110( أو مركز الشرطة )112)مركز التحكم في الإطفاء وخدمة الإنقاذ عبر  اأيضًا الاتصال به مالجريمة. يمكنك

 

مع فترات انتظار  شديدادعمًا نفسيًا الثكالى وذويهم للمتضررين من جرائم العنف والنفسية الصدمات معالجة تقدم عيادات 

عادة ما تكون بضعة أيام فقط. إذا لزم الأمر ، يمكن تقديم العلاج النفسي أو الترتيب له. نظرًا لأن العديد من عيادات 

طبية ملحقة بعيادات أو مستشفيات للطب النفسي ، يمكن في كثير من الأحيان ضمان الرعاية الالنفسية الصدمات معالجة 

. الأساس القانوني للعلاج في العيادة الخارجية للصدمات هو عادة قانون تعويض الضحايا. يتحمل شديدةوالنفسية ال

الموجودة في  النفسية الصدماتمعالجة العثور على لمحة عامة عن عيادات  ممكتب المعاشات المسؤول. يمكنكالتكاليف 

  < الدعم النفسي(-)المساعدة والمشورة  www. hilfe-info.de←  الموقع الولايات الفيدرالية المعنية على

 

)المساعدة المالية( وعلى الموقع  3يمكن العثور على مزيد من المعلومات حول قانون تعويض الضحايا تحت النقطة 

الضمان الاجتماعي ← )الموضوعات  www.bmas.de← الإلكتروني لوزارة العمل والشؤون الاجتماعية الفيدرالية 

 (.قانون تعويض الضحايا← التعويضات الاجتماعية ← 

 على ينقادر غير مأنك لدرجةمن ذويكم  أحد فقدانل أو ما أصابكم أوما لاقيتموه  بسبب متوترين للغاية تكونون ربما

 بخدمة الاتصال ممنك قربم شخص أي أو مأنت ميمكنك ثم. مبنفسك المساعدة عروض عن والبحث مبسلامتك الاهتمام

 الطوارئ حالات في. الساعة مدار على المساعدة ونستجد هناك. ممنك قريبة عيادة في النفسي الطب قسم في الطوارئ

 (.112) الإنقاذ خدمة و الإطفاءمركز  من المساعدة طلب ميمكنك ،ملحةال

 

 عروض المساعدة طويلة المدى

لأزمات ومراكز في حالة االمؤسسات الكنسية مثل كاريتاس أو دياكوني خدمات لدى وجد في البلديات والمدن ، وكذلك ت

الإنترنت شبكة البحث في  ميمكنكولتقديم المشورة تقدم مجموعة واسعة من خدمات الاستشارات النفسية الاجتماعية. 

مراكز عن الأزمات واحة في حالة المتخدمات عن ال مأو مدينتك مبلديتكإدارة على سبيل المثال في الاستفسار أو العنكبوتية 

 أيضًا يمكنكم في البحث. مأن تساعدكأيضا  هايمكن 1نقاط الاتصال المذكورة في النقطة كما أن . مالمشورة في منطقتك

: الجنائية الجرائم لضحايا الإنترنت على المتوفرة البيانات قاعدة في الإنترنت على محددة نصائح على العثور

www.hilfe-info.de 

 



 حزانىعروض لل

لفترة ما تستمر طبيعية غالبًا تفاعلية . الحزن هو عملية ن عميقحزبمنه أي شخص فقد شخصًا مقربًا  شعرعادة ما ي

فرق العزاء والمواساة أو من قبِ ل الدعم والمساعدة على سبيل المثال يتم توفير هذا الوقت خلال  من الزمن. طويلة.

يمكن العثورعلى معلومات حول العروض المختلفة لدعم و. استشارات الحزن الفرديةمجموعات المساعدة الذاتية أو 

 www.bv-trauerbegleitung.de   ←الرابطة الاتحادية لمرافقة الحزانى ج.م.  على موقعأعمال مواساة الحزاني 

 .trauerbegleitung.de-info@bvالبريد الإلكتروني: 

 
 مزيد من المعلومات

لتعامل مع الأحداث حول اوالمراهقين كبار و الصغار توصيات سلوكية للعلى وحددة يمكن العثور على معلومات م

 . www.bbk.bund.de/psnv-flyer ←على الرابط  اللغات( ة)متعدد في منشوراتالمسببة للتوتر 

طارئة للآباء الذين يرغبون في التحدث مع في الحالات الحتوي على معلومات تربوية منشوراً يهنا أيضًا  ونتجدوف سو

 أطفالهم حول أعمال الإرهاب.
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 . المساعدة المالية3

توضح والهجمات الإرهابية.  حصل عليها المتضررون منن المساعدات المالية التي يمكن أن ينواع مختلفة مهناك ا

في المناسبة وات مساعدة في اختيار الخدمالعلى يمكنكم العثور و المحتملة. المزايا والاستحقاقات النظرة العامة التالية 

 ات جه) 1الأشخاص والهيئات المدرجة في بداية ورقة المعلومات هذه تحت النقطة التقدم للحصول على خدمة من 

 الاتصال(.

 
  المشق ة مدفوعات أ( 

 ملكقدم ، فإن الدولة تمأحد أقاربك ملإصابة جسدية أو نفسية من جراء عمل إرهابي أو فقدت مقد تعرضتأنتم ذاتكم  مإذا كنت

 عليكم تقديم طلب. للحصول على ذلك و  ضحايا العنف الإرهابي.لخاصة بمزايا المشقة ، و ، ما ي سمىماليةالمساعدة ال

 

العدل دائرة مزيد من المعلومات على الموقع الإلكتروني لالالطلب واستمارات الاتصال وجهات يمكن العثور على 

 علىالاتحادية 

 www.bundesjustizamt.de (→ Bürgerdienste → Härteleistungen) 

 
 لعدللدائرة الاتحادية ال

 مدفوعات المشقة

 بون 53094

 +49 228 99 410 5288 :تلفون

 +49 228 99 410 5050الفاكس: 

 opferhilfe@bfj.bund.deالبريد الإلكتروني: 

 
 بموجب قانون تعويض الضحايا ةالاجتماعي يةالقانونلاستحقاقات ا ب(

لهم استحقاقات  –و بالتالي ضحايا الجرائم الإرهابية أيضاً  -ضحايا أعمال العنف أن ينص قانون تعويض الضحايا على 

 مثل : من الحقوق الاجتماعية واسعة النطاق 

 والطبابة توفير العلاج  ←

 المعاشات ←

لين، والأيتام الحياة لأرامل ، وشركاء رعاية الثكالى ل←   لأبوي    –وفي حالات استثنائية  -المسج 

 الضحايا    

 منحة الجنازة ، منحة الوفاة  ←

 
المعاشات التقاعدية في الولايات. يتم توفير  يتم فحص المطالبات بموجب قانون تعويض الضحايا من قبل مكاتب

من الشهر الذي اعتباراً فقط  الاستحقاقت  عند الطلب. لا يوجد موعد نهائي لتقديم الطلبات ، ولكن سيتم تقديم لاستحقاقات ا

بأثر حقاقات لاستالضرر ، فسيتم أيضًا تقديم ا بعد وقوع تقديم الطلب في غضون عام واحد كان تم فيه تقديم الطلب. إذا 

العثور على لمحة عامة عن مكاتب التقاعد الموجودة في الولايات الفيدرالية على الموقع الإلكتروني  ميمكنك رجعي.

← الضمان الاجتماعي ← )الموضوعات  www.bmas.de←: لعمل والشؤون الاجتماعية  الاتحادية للوزارة ل

 .الحكوميةالامدادات ات سلط← قانون تعويض الضحايا ← التعويضات الاجتماعية 

 
المطالبة بالتعويض الاجتماعي  مفي الخارج ، فيمكنكلديكم مقر إقامة ضحية جريمة إرهابية في ألمانيا ولكن وقعتم إذا 

في الوزارة الاتحادية للعمل  ةلمركزيا جهة الاتصال بموجب قانون تعويض الضحايا في ألمانيا. يرجى الاتصال ب

 لهذا الغرض: تأنشئ تيوالشؤون الاجتماعية ال



 والشؤون الاجتماعية الوزارة الاتحادية للعمل 

 Va6 شعبةال

 بون 53123،  1روخوس شتراسه 

 dub@bmas.bund.deالبريد الإلكتروني: 

 +49 228 99 527 0 :تلفون

← www.bmas.de/opferentschaedigung 

 

 تجاه مؤسسة التأمين القانونية ج( مطالب 

 والجمعيات المهنية()صناديق الحوادث 

 
الندوات تشارك في إحدى أحد الفصول الدراسية أو مجموعة ترافقون تلاميذ  مالمهني ، أو كنت منشاطكون مارست مإذا كنت

مطالب  متكون لديكلربما قد ، فتعرضتم للإصابةهجوم إرهابي وبعد وقوع في مساعدة الآخرين  ونترغب مالجامعية أو كنت

على وجه الخصوص، يمكن تغطية تكاليف العلاج وتكاليف إعادة هنا والتأمين القانوني ضد الحوادث. مؤسسة تجاه 

 معاش.مستحقات الالتأهيل الطبي ودفع 

 

من قبل صندوق الحوادث الطوارئ( و الإسعاف في حالات  يولالإسعاف الأالإغاثة )على مقدمي خدمات تأمين اليتم 

 مكان الهجوم. فيالمسؤول 

 

من صناديق التأمين ضد المتطوعين للعمل فخرياً الاشخاص بعض على يتم التأمين على موظفي الخدمة المدنية وكذلك 

وضات رفي  ولادلألالمسؤولة عن منظمتهم. بالنسبة الاتحادية أو الحكومة الاتحادية الحوادث في البلديات أو الولايات 

أي نشاط تعليمي وأصبحوا ضحايا لهجوم إرهابي، في ذين شاركوا في الالجامعيين والطلاب المدارس الأطفال وتلاميذ 

كانوا من المستخدمين الذين الأشخاص الذين وعلى . هو المختصيكون صندوق الحوادث في موقع المدرسة أو الجامعة 

التعاونية ية بالجمعأن يتصلوا أو الذين كانوا في طريقهم إلى العمل، الموقع الذي تعرض للهجوم في  يمارسون عملهم 

 )باستثناء الموظفين العموميين(.بهم المهنية المختصة 

 

المهنية على الموقع التعاونية صناديق التأمين ضد الحوادث والجمعيات بخصوص يمكن الاطلاع على نظرة عامة 

 (.لاختصاصا←التأمين ←) www.dguv.de ←تحت ضد الحوادث القانوني الألماني لتأمين صندوق الالإلكتروني 

التأمين ضد الهيئة الحاملة لمؤسسة حول المطالب المحتملة وبالاضافة إلى ذلك يمكن الحصول على مزيد من المعلومات و

 :الرقم المجاني لخط الاستعلامات الخاص بالتأمين ضد الحوادثتحت الحوادث 

 4 40 50 60 800 0 

 

 المالية اتد( مزيد من المساعد

في  .لتعويض بموجب قانون التأمين الإلزاميأن يأتي في الاعتبار اإذا تم ارتكاب هجوم إرهابي بواسطة سيارة ، فيمكن 

 (:VOH) ضحايا حوادث المرور المسجلةكم إلى جمعية مساعدة مطالبإرسال  مهذه الحالة ، يمكنك

 

 جمعية مسجلةالمرور حوادث  ايامساعدة ضحجمعية 

 برلين 10117ج 43/43ويلهلم شتراسه 

 voh@verkehrsopferhilfe.deالبريد الإلكتروني: 

 +49 30 2020 5858تلفون: 

 +49 30 2020 5722الفاكس: 

 
إخطارك بما يسمى المساعدة المتعلقة بالحدث سيتم و. اعتمادًا على الحدث ، يمكن النظر في مزيد من المساعدة المالية

 .الاتحادية لشؤون الضحايالحكومة فوض الكتروني لمالإموقع العلى 

 



 
 يمكن العثور على أحدث إصدار إلكترونيًا على:وبانتظام. المنشور الإعلامي يتم تحديث 

← www.bmjv.de/opferbeauftragter 

←   

 

   بصمة

 

 بصمة

 لعدل لوزارة الاتحادية الهذا المنشور صادر عن 

 عمل العلاقات العامة وحماية المستهلك في سياق 

 متوفر مجانا وغير مخصص للبيع.وهو

 

 

 :الناشر

 لعدل وحماية المستهلكلالاتحادية وزارة ال

 الاتصالات الرقمية؛ قسم العلاقات العامة 

 برلين 11015

 

 

 
 :الوضع

 م2020 كانون أول /ديسمبر

 

 

 روشنمطلب ال

www.bmjv.de 
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