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Помощь пострадавшим от террористических актов и их 

родственникам 

_____________________________________________________________ 
 

Никто не подготовлен к тому, чтобы стать пострадавшим от террористического 

преступления. Целью террора являются не только отдельные лица, а все наше свободное 

общество. Поэтому государство несет особую ответственность и оказывает как можно 

быстро практическую, психосоциальную и финансовую поддержку. 

 

Данная информационная брошюра дает Вам обзор о существующих возможностях 

получения помощи, а также о контактных учреждениях, куда можно обратиться либо сразу-

же после террористического преступления, либо позже, вне зависимости от того, являетесь 

ли Вы жертвой, свидетелем или родственником жертвы террора.  
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1. КОНТАКТНЫЕ УЧРЕЖДЕНИЯ 
 

В такой тяжелой ситуации Вы не в одиночестве. Контактные лица в различных учреждениях 

могут помочь Вам в Вашей ситуации, например, если в последствие террористического 

преступления у Вас возникли финансовые или прочие проблемы. В случае необходимости 

Вам окажут помощь в поиске профессиональной психосоциальной или терапевтической 

помощи (см. пункт 2: Психосоциальная помощь).  

 

На федеральном уровне и во многих землях созданы контактные учреждения, которые могут 

оказать Вам помощь после террористического акта. 

 

На уровне Федерации 

Beauftragter der Bundesregierung für die Anliegen von Opfern  

und Hinterbliebenen von terroristischen Straftaten im Inland 

(Уполномоченный Федерального правительства по делам жертв террористических  

преступлений и их родственников в Германии) 

Господин Prof. Dr. Edgar Franke  

Bundesministerium der Justiz und für Verbraucherschutz 

Mohrenstraße 37  10117 Berlin 

E-Mail: opferbeauftragter@bmjv.bund.de 

Telefon: 0800 000 9536 (бесплатный) 

Для звонка из заграницы: +49 30 18 580 8050 

www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauf-

tragter.html  

 

В земле Баден-Вюртемберг 

Opferbeauftragter der Landesregierung  

(Уполномоченный земельного правительства по вопросам жертв)  

Господин Dr. Uwe Schlosser 

Ministerium der Justiz und für Europa Baden-Württemberg  

Schillerplatz 4  70173 Stuttgart 

E-Mail: Opferbeauftragter@jum.bwl.de 

Телефон: +49 711 279 2093 

Телефакс: +49 711 279 2264 

https://www.justiz-bw.de/,Lde/Startseite/Ministerium/Opferbeauftragter  

 

 

В Баварии 

Zentraler Ansprechpartner für den Opferschutz des Freistaats Bayern  

(Центральное контактное лицо по вопросам защиты жертв Республики Бавария) 

Господин Erwin Manger 

Kreuz 25  95445 Bayreuth 

E-Mail: Ansprechpartner.Opferschutz@zbfs.bayern.de  

Телефон: +49 9 21 6 05 40 00 

Телефакс: +49 9 21 6 05 580 22 44 

 https://www.zbfs.bayern.de/opferentschaedigung/ansprechpartner-opferschutz/index.php  

 

 



   

 
 

В Берлине 

Zentrale Anlaufstelle für Betroffene von Terroranschlägen und  

Großschadensereignissen und deren Angehörige 

(Центральное бюро для жертв террористических актов и крупномасштабных чрезвычайных 

ситуаций и их родственников) 

Salzburger Straße 21-25  10825 Berlin 

E-Mail: zentrale.anlaufstelle@senjustva.berlin.de 

Телефон: +49 30 9013 3150 

https://www.berlin.de/zentrale-anlaufstelle/zentrale-anlaufstelle/ 

 

Opferbeauftragter des Landes Berlin 

(Уполномоченный земли Берлин по делам жертв) 

Господин Roland Weber 

Salzburger Straße 21-25  10825 Berlin 

E-Mail: info@opferbeauftragter.berlin.de 

Телефон: +49 30 9013 3454 

https://www.berlin.de/sen/justva/ueber-uns/beauftragte/opferbeaftragter/ 

 

В Бремене 

Landesopferschutzbeauftragter bei der Senatorin für Justiz und Verfassung  

(Уполномоченный по делам защиты жертв при сенаторе по делам юстиции и конституции) 

Господин Uwe Hellpap 

Richtweg 16-22  28195 Bremen 

E-Mail: Opferschutz@justiz.bremen.de 

Телефон: +49 421 361 2995 

https://www.justiz.bremen.de/service/opferschutz-17099 

 

В Гамбурге 

Hamburgischer Opferbeauftragter für Opfer von Terror- und Großschadensereignissen und deren 

Angehörige (Гамбургский уполномоченный по вопросам жертв террора и крупномасштабных 

чрезвычайных ситуаций и их родственников)  

Господин Thorsten Kruse 

Adolph-Schönfelder-Straße 5  22083 Hamburg 

E-Mail: Opferbeauftragter@soziales.hamburg.de 

https://www.hamburg.de/opferbeuftragter/ 

 

В земле Гессен 

Beauftragter der Hessischen Landesregierung für Opfer von schwelen Gewalttaten und Terroran-

schlägen (Уполномоченный земельного правительства Гессена по вопросам жертв тяжких 

насильственных преступлений и террористических актов) 

Господин Prof. Dr. Helmut Fünfsinn 

Geschäftsstelle des Beauftragten der Hessischen Landesregierung für Opfer von schweren Ge-

walttaten und Terroranschlägen 

Bleichstraße 6  60313 Frankfurt am Main 

E-Mail: Opferbeauftragter@hmdj.hessen.de 

Телефон: +49 611 32 14 2835 

https://www.justizministerium.hessen.de/ueber-uns/beauftragter-fuer-opfer-von- 

schweren-gewalttaten-und-terroranschlägen 

 

mailto:zentrale.anlaufstelle@senjustva.berlin.de


   

 
 

В земле Мекленбург-Передняя Померания 

Beauftragte der Justiz für die Opferhilfe des Landes Mecklenburg-Vorpommern 

(Уполномоченная органов юстиции по вопросам помощи жертвам земли Мекленбург-

Передняя Померания) 

Госпожа Ulrike Kollwitz 

Haus der Justiz  

August-Bebel-Straße 15  18055 Rostock 

E-Mail: opferhilfe@mv-justiz.de 

Телефон: +49 381 241 2000 

www.mv-justiz.de/opferhilfe 

 

В земле Нижняя Саксония 

Landesbeauftragter für Opferschutz in Niedersachsen  

(Уполномоченный по вопросам защиты жертв в Нижней Саксонии) 

Господин Thomas Pfleiderer 

Geschäftsstelle des Landesbeauftragten für Opferschutz in Niedersachsen 

Am Waterlooplatz 1  30169 Hannover 

E-Mail: Opferschutzbeauftragter@mj.niedersachsen.de 

Телефон: +49 511 120 8751 

https://www.mj.niedersachsen.de/startseite/ministerium/niedersachsischer_landesbeauftrag-

ter_fur_opferschutz/niedersachsischer-landesbeauftragter-fur-opferschutz-183861.html  

 

Stiftung Opferhilfe Niedersachsen (Фонд помощи жертвам в Нижней Саксонии) 

Фонд помощи жертвам в Нижней Саксонии содержит одиннадцать офисов для помощи 

жертвам в Нижней Саксонии. Координаты близлежащего офиса Вы найдете по адресу: 

www.opferhilfe.niedersachsen.de  Die Stiftung  Opferhilfebüros. 

E-Mail: Opferhilfe@justiz.niedersachsen.de 

Telefon: +49 441 220 1111 

 

В земле Северный Рейн-Вестфалия 

Die Beauftragte für den Opferschutz des Landes Nordrhein-Westfalen 

(Уполномоченная земли Северный Рейн-Вестфалия по вопросам защиты жертв) 

Госпожа Elisabeth Auchter-Mainz 

Reichensperger Platz 1  50670 Köln 

E-Mail: poststelle@opferschutzbeauftragte.nrw.de 

Telefon: +49 221 399099 64 

https://www.justiz.nrw.de/BS/opferschutz/opferschutzbeauftragte/index.php 

 

В земле Рейнланд-Пфальц: 

Opferbeauftragter der Landesregierung Rheinland-Pfalz 

(Уполномоченный правительства земли Рейнланд-Пфальц по делам жертв) 

Господин Detlef Placzek 

Rheinallee 97-101  55118 Mainz  

E-Mail: Opferbeauftragter@lsjv.rlp.de 

Телефон: +49 6131 967 100 

 https://www.rlp.de/de/landesregierung/staatskanzlei/beauftragte-der- 

landesregierung/opferbeauftragter-der-landesregierung-rheinland-pfalz/ 

 

  

http://www.mv-justiz.de/opferhilfe


   

 
 

В земле Саксония 

Opferbeauftragte der Sächsischen Staatsregierung 

(Уполномоченная правительства Саксонии по вопросам защиты жертв)  

Госпожа Iris Kloppich 

Sächsisches Staatsministerium für Soziales und Gesellschaftlichen Zusammenhalt 

Geschäftsstelle der Opferbeauftragten 

(Министерство социальных дел и общественной солидарности Саксонии 

Офис уполномоченной по вопросам защиты жертв) 

Albertstraße 10  01097 Dresden 

E-Mail: Opferbeauftragte@sms.sachsen.de 

Телефон: +49 351 564 55099 

https://www.sms.sachsen.de/opferbeauftragte.html 

 

В земле Саксония-Ангальт 

Landesopferbeauftragte Sachsen-Anhalt  

(Уполномоченная по вопросам жертв земли Саксония-Ангальт) 

Госпожа Dr. Gabriele Theren 

Zentrale Anlaufstelle Opferberatung  

Ministerium für Justiz und Gleichstellung des Landes Sachsen-Anhalt 

(Центральное бюро по консультации жертв Министерства юстиции и по вопросам 

равноправия полов земли Саксония-Ангальт) 

Почтовый адрес: Domplatz 2-4  39104 Magdeburg 

Местонахождение: Halberstädter Straße 8 (Eingang Nordost) 39112 Magdeburg 

E-Mail: ZALOB@mj.sachsen-anhalt.de 

Телефон: +49 391 567  6136 

Fax: +49 391 567 6180 

https://opferhilfe.sachsen-anhalt.de/landesopferbeauftragte/ 

 

В земле Шлезвиг-Гольштейн 

Opferschutzbeauftragte des Landes Schleswig-Holstein  

(Уполномоченная земли Шлезвиг-Гольштейн по вопросам защиты жертв) 

Госпожа Ulrike Stahlmann-Liebelt 

Zentrale Anlaufstelle für Opfer von Straftaten und deren Angehörige (Контактный центр для 

жертв преступлений и их родственников) 

Ministerium für Justiz, Europa und Verbraucherschutz 

Lorentzendamm 35  24103 Kiel 

E-Mail: zentraleanlaufstelle@jumi.landsh.de 

Телефон: +49 431 988 3763 

https://www.schleswig-holstein.de/opferschutz 

 

  



   

 
 

В земле Тюрингия 

Kontaktstelle für Betroffene und deren Angehörige von Terroranschlägen und Amoktaten 

Thüringer Staatskanzlei  

(Контактный центр для жертв террористических актов  

Государственная канцелярия Тюрингии) 

Regierungsstraße 73  99084 Erfurt 

E-Mail: buergeranliegen@tsk.thueringen.de 

Телефон: +49 361 57 - 3211150 

Телефакс: +49 361 57 - 1211015 

www.thueringen.de 

 

В случае если в Федеральной земле, где Вы проживаете или где Вы стали жертвой 

террористического преступления нет контактного учреждения, то это значит, что оно 

находится в стадии создания. В данном случае Вы можете обратиться, например, к 

Уполномоченному Федерального правительства по делам жертв. 

 

Прочие предложения по оказанию помощи 

В каждой федеральной земле существует большое число негосударственных учреждений 

по оказанию помощи жертвам преступлений, которые работают с определенными группами 

лиц, и в которые Вы можете обратиться.  

Информация об учреждениях по месту Вашего жительства расположена в онлайновой базе 

данных для жертв преступлений www.odabs.org.  

 

Учреждением по оказанию помощи жертвам, в котором по всей территории страны работают 

опытные контактные лица и которое специфически для жертв террористических актов 

предлагает большой спектр психосоциальной помощи, является общество WEISSER RING 

e.V  www.weisser-ring.de 

 

Детальная информация о различных предложениях по оказанию помощи и поддержки, а 

также по правовым темам размещена по адресу www.hilfe-info.de.  

  

http://www.weisser-ring.de/
http://www.hilfe-info.de/


   

 
 

2. ПСИХОСОЦИАЛЬНАЯ ПОМОЩЬ 
 

Если Вы сами потерпели физическую травму или являетесь близким погибшего или 

раненого в ходе террористического акта человека, если Вы стали свидетелем теракта или 

оказывали первую помощь на месте террористического преступления, то это может 

пробудить сильные реакции и чувства. 

 

Каждый человек реагирует на такие экстренные события по-разному и, кроме того, в ходе 

времени отношение к данному событию может измениться. Такой реакцией могут быть 

сильные чувства, как например, страх, угнетённое настроение и чувство беспомощности. 

Некоторым людям будет трудно успокоиться или заснуть и их мучат нежеланные 

воспоминания о произошедшем событии. Такие реакции в течение первых дней или недель 

являются нормальным явлением. 

 

Для того чтобы справиться с нагрузкой экстренного события, большое значение имеют 

поддержка и понимание со стороны родственников, друзей и коллег. Очень ценным в такой 

психически экстренной ситуации является чувство, что Вас не оставляют в одиночестве и 

оказывают практическую помощь в повседневной жизни. Привычная окружающая среда и 

социальное окружение в такое тяжелое время могут придать Вам чувство уверенности и 

безопасности.  

 

Однако также возможно, что Вы очень сильно ощущаете последствия события, ощущаете 

их, например, дольше месяца и воспринимаете их как очень большую нагрузку. В таких 

случаях будет целесообразно обратиться за помощью к специалистам. По всей Федерации 

существует целый ряд учреждений, которые могут помочь Вам в такой ситуации. 

 

 

Быстро доступная помощь 

Непосредственно после террористического акта и в ходе первых последующих дней 

Вашими первыми контактными лицами на месте, где было совершено преступление, 

являются представители групп кризисного вмешательства (Kriseninterventionsteam) 

благотворительных организаций либо представители организаций по духовному 

попечительству в чрезвычайных ситуациях (Notfallseelsorge). Вы можете связаться с ними 

через диспетчерскую пожарной службы и службы спасения (112) или полиции (110).  

 

Амбулаторные службы помощи в случае психологических травм (Traumaambulanzen) 

предоставляют потерпевшим от насильственных преступлений и их родственникам скорую 

психологическую поддержку обычно через несколько дней после обращения к ним. При 

необходимости может быть предложено и согласовано психотерапевтическое лечение. Так 

как многие амбулаторные службы помощи размещены в отделах психиатрии больниц, в 

большинстве случаев может быть обеспечено острое врачебно-психиатрическое лечение. 

Правовой основой для лечения в амбулаторной службе помощи, как правило, является 

Закон о возмещении ущерба жертвам. Расходы финансирует компетентное ведомство по 

социальным вопросам (Versorgungsamt). Информацию о существующих амбулаторных 

службах в соответствующих федеральных землях Вы можете найти на сайте  www.hilfe-

info.de (Hilfe und Beratung->Psychologische Unterstützung).  

Дополнительная информация о Законе о возмещении ущерба жертвам размещена под 

пунктом № 3 (Finanzielle Hilfen – финансовая помощь), а также на сайте Федерального 



   

 
 

министерства труда и социальных дел  www.bmas.de (Themen  soziale Sicherung  sozi-

ale Entschädigung  Opferentschädigungsrecht).  

Возможно, что из-за свершившихся событий, телесных травм или из-за потери близкого Вам 

человека Вы будете настолько удручены, что не будете в состоянии самостоятельно 

обеспечить свою безопасность и выбрать из предлагаемой помощи нужную Вам помощь. В 

этом случае Вы или близкие Вам лица можете обратиться в экстренную службу отдела 

психиатрии близлежащей больницы. Там Вам круглосуточно окажут необходимую помощь. 

В острых экстренных случаях вы можете обратиться за помощью в диспетчерскую пожарной 

службы и службы спасения (112). 

 

Более продолжительная помощь 

В муниципалитетах, городах, но и таких церковных организациях как «Caritas» или 

«Diakonie» есть свои кризисные и консультационные службы, которые предлагают широкий 

набор психосоциальной консультации. Информация о кризисных и консультационных 

службах на месте Вашего проживания размещена в Интернете, или Вы можете обратиться 

за информацией в администрацию Вашего муниципалитета либо города. Названные под 

пунктом 1 контактные учреждения также могут оказать Вам помощь в поиске. Информация о 

специфических предложениях по оказанию Вам помощи размещена в Интернете в базе 

данных для пострадавших от преступлений: www.hilfe-info.de.  

 

Предложения помощи скорбящим лицам. 

Кто потерял близкого ему человека, часто переживает глубокую скорбь. Скорбь является 

естественным процессом переживания, который зачастую длится довольно долго. 

Поддержку в такое время можно получить в группах самопомощи и группах работы со 

скорбью или же в рамках индивидуального сопровождения во время скорби 

(Trauerbegleitung). Информация о различных предложениях по оказанию помощи скорбящим 

лицам размещена на сайте Федерального союза Bundesverband Trauerbegleitung e.V.  

www.bv-trauerbegleitung.de.  

E-Mail: info@bv-trauerbegleitung.de. 

 

Прочая информация  

Конкретная информация и рекомендации по преодолению последствий экстренных ситуаций 

для взрослых, детей и несовершеннолетних содержится в буклетах, размещенных по адресу 

 www.bbk.bund.de/psnv-flyer (на разных языках). Там также размещен информационный 

буклет с рекомендациями по вопросам педагогики в экстренных ситуациях для родителей, 

которые намерены вести собеседование о терактах со своими детьми. 

  

mailto:info@bv-trauerbegleitung.de


   

 
 

3. ФИНАНСОВАЯ ПОДДЕРЖКА 
 

Для жертв террористических актов существуют различные возможности получить 

финансовую помощь. Последующая информация является общим обзором о возможных 

правах на получение пособия и о самих пособиях. Помощь в выборе надлежащего пособия 

и в процессе заявки на пособие оказывают лица и контактные учреждения, названные в 

первой части данного информационного материала под пунктом 1 (контактные учреждения). 

 

a) Пособия в случае тяжелых обстоятельств 

На случай если Вы в последствие теракта потерпели физическую или психологическую 

травму, или потеряли близкого родственника, государство предусмотрело выделение 

специальной финансовой помощи для пострадавших от террористического насилия, так 

называемое «Пособие в случае тяжелых обстоятельств» (Härteleistung).  

Для того чтобы получить данное пособие, Вы должны подать заявление.  

 

Информация о контактных лицах, формулярах, а также прочая детальная информация 

размещена на сайте Федерального ведомства юстиции (Bundesamt für Justiz) по адресу: 

www.bundesjustizamt.de ( Bürgerdienste  Härteleistungen). 

 

Bundesamt für Justiz 

Härteleistungen (Пособия в случае тяжелых обстоятельств) 

53094 Bonn 

Телефон: +49 228 99 410 5288 

Телефакс: +49 228 99 410 5050 

E-Mail: opferhilfe@bfj.bund.de 

 

b) Права на пособия в рамках социального законодательства в соответствии с 

Законом о возмещении ущерба жертвам (Opferentschädigungsgesetz) 

Закон о возмещении ущерба жертвам для жертв насильственных преступлений – в том 

числе и для жертв террористических преступлений – предусматривает целый ряд прав на 

пособия в соответствии с социальным законодательством, например: 

 

 Обеспечение лечения и медицинского обслуживания  

 Пенсии 

 Материальное обеспечение в случае потери кормильца для вдов и вдовцов, 

гражданских партнеров, сирот и - в исключительных случаях – для родителей 

жертв преступления 

 Пособие в связи со смертью, пособие на погребение 

 

 

В соответствии с Законом о возмещении ущерба жертвам, проверка заявлений возложена 

на соответствующие ведомства земель по снабжению (Versorgungsamt). Пособия 

предоставляются по заявлению. Срок подачи заявления не ограничен, однако пособия 

предоставляются только с того месяца, в ходе которого Вы подали заявление. В случае 

подачи заявления в течении года после потерпевшего Вами ущерба, пособие 

предоставляется также задним числом. Информация о ведомствах по снабжению в 

федеральных землях размещена на сайте Федерального министерства труда и социальных 

http://www.bundesjustizamt.de/
mailto:opferhilfe@bfj.bund.de


   

 
 

дел по адресу: www.bmas.de ( Themen  soziale Sicherung  soziale Entschädigung  Op-

ferentschädigungsrecht  Landesversorgungsbehörden). 

 

В случае если Вы стали жертвой террористического преступления в Германии, имея, 

однако, местожительство за границей, вы можете в Германии предъявлять претензии на 

социальную компенсацию в соответствии с Законом о возмещении ущерба жертвам. 

Просьба обратиться в созданное для этих целей Центральное контактное бюро 

Федерального министерства труда и социальных дел: 

 

Bundesministerium für Arbeit und Soziales 

(Федеральное министерство труда и социальных дел) 

Referat (отдел) Va6  

Rochusstr. 1, 53123 Bonn 

E-Mail: dub@bmas.bund.de 

Tel.: +49 228 99 527 0 

  www.bmas.de/opferentschaedigung  

 

c) Права на пособия из фондов обязательного страхования от несчастных случаев 

(Страхование от несчастных случаев для госслужащих и Отраслевые страховые 

союзы - Unfallkassen und Berufsgenossenschaften) 

В случае если Вы осуществляли свою профессиональную деятельность, были в пути со 

школьным классом или группой студентов университета или оказывали после теракта 

помощь третьим лицам и потерпели при этом физическую травму, Вы возможно имеете 

право на пособие из Фондов обязательного страхования (gesetzliche Unfallversicherung). Они 

могут, в частности, осуществить оплату расходов на лечение, на медицинскую 

реабилитацию, а также выплату пенсионных пособий. 

 

В рамках обязательного страхования лица, оказывающие помощь (первую и экстренную 

помощь), застрахованы в Кассе по несчастным случаям (Unfallkasse) той местности, где был 

осуществлен теракт. 

 

Служащие государственных учреждений и определенные лица, действующие на 

общественных началах, застрахованы в компетентных за их организации Кассах по 

несчастным случаям муниципалитетов, земель или федерации. За страхование детей 

детских садиков, школьников и студентов, участвующих в образовательном мероприятии, и 

ставших в связи с этим жертвами теракта, отвечает Касса по несчастным случаям той 

местности, в которой расположена школа или ВУЗ. Лицам, осуществлявшим на месте 

теракта свою профессиональную деятельность, или находившимся в пути на работу, 

следует обратиться в соответственный отраслевой страховой союз (с исключением 

сотрудников государственной службы).  

 

Информация о Кассах по несчастным случаям и о отраслевых страховых союзах 

содержится на сайте Германского страхования от несчастных случаев на производстве и 

профессиональных заболеваний - Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung по адресу: 

www.dguv.de  

( Versicherung  Zuständigkeit). 

 

http://www.bmas.de/


   

 
 

Прочую информацию о возможных правах на пособие и о страховых организациях Вы 

можете получить по телефону от организации «Gesetzlichen Unfallversicherung» по 

бесплатному телефонному номеру 800 60 50 40 4. 

 

d) Прочая финансовая помощь 

В случае если теракт был осуществлен с использованием транспортных средств, 

возмещение ущерба возможно на основании Закона об обязательном страховании 

гражданской ответственности владельцев транспортных средств. С Вашим заявлением Вам 

следует обратиться в объединение Verkehrsopferhilfe e. V. (VOH): 

 

Verkehrsopferhilfe e.V.  

Wilhelmsstraße 43/ 43 G  10117 Berlin 

E-Mail: voh@verkehrsopferhilfe.de 

Телефон: +49 30 2020 5858 

Телефакс: +49 30 2020 5722 

 

 

В зависимости от события возможно предоставление финансовой помощи и по другим 

каналам. Информация о такой зависящей от обстоятельств дела помощи размещена на 

сайте Уполномоченного Федерального правительства по делам жертв.  

 

 

 

Данный информационный материал регулярно обновляется. Актуальная редакция 

размещена в электронном виде в Интернете по адресу: 

www.bmjv.de/opferbeauftragter 

www.hilfe-info.de/Publikationen 

 

 

____________________________________________________________ 
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Выходные данные 

 
Данный материал издан Федеральным министерством юстиции и защиты прав потребителей в рамках 

своей работы с общественностью. Материал раздается бесплатно и не предусмотрен для продажи. 
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