Aide a la suite d’un
attentat terroriste

Notice d’information
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Aide aux personnes touchées par des attentats terroristes et a leurs
proches

Personne ne s’attend a étre touchée par un acte de terrorisme.

Le terrorisme vise non seulement Uindividu mais il cible aussi notre société libérale toute
entiére. C’est pourquoi une responsabilité particuliére revient également a U'Etat qui prend
soin de fournir le plus rapidement possible une aide pratique, psychosociale et financiére.

La présente notice d’information vous donne un apercgu des possibilités d’aide existantes
ainsi que des points de contact auxquels vous pouvez vous adresser soit directement a la
suite d’un acte terroriste soit a un moment ultérieur, que vous soyez victime ou témoin de
’acte ou le proche d’une victime.

www.hilfe-info.de



1. POINTS DE CONTACT

Dans cette situation difficile, vous n’étes pas seul(e). Les interlocuteurs dans les différents
points de contact sont a votre disposition pour vous assister, par exemple si, a la suite d’un
acte terroriste, vous avez des soucis financiers ou autres. Si besoin est, vous serez égale-
ment assisté(e) pour trouver un soutien psychosocial ou thérapeutique par des profession-
nels (voir point 2 : Soutien sur le plan psychosocial).

La Fédération et les Lander ont mis en place des points de contact qui sont en mesure de
vous assister a la suite d’un attentat terroriste.

A Uéchelle nationale

Beauftragter der Bundesregierung fiir die Anliegen von Opfern und Hinterbliebenen von
terroristischen Straftaten im Inland (Délégué du gouvernement fédéral chargé des intéréts
des victimes et des proches des victimes d’infractions terroristes commises sur le territoire
national)

Monsieur le Prof. Dr. Edgar Franke

Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz (Ministére fédéral de la Justice et
de la Protection des Consommateurs)

MohrenstralRe 37 - 10117 Berlin

Courriel : opferbeauftragter@bmjv.bund.de

Téléphone : 0800 000 9536 (gratuit)

En cas d’appel depuis 'étranger : +49 30 18 580 8050
>www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opf
erbeauftragter.html

Bade-Wurtemberg

Opferbeauftragter der Landesregierung (Délégué du gouvernement du Land chargé des
intéréts des victimes)

Monsieur Dr. Uwe Schlosser

Ministerium der Justiz und fiir Europa Baden-Wiirttemberg (Ministére de la Justice et des
Affaires européennes du Bade-Wurtemberg)

Schillerplatz 4 - 70173 Stuttgart

Courriel : Opferbeauftragter@jum.bwl.de

Téléphone : +49 711 279 2093

Fax :+49 711 279 2264
“https://www.justiz-bw.de/,Lde/Startseite/Ministerium/Opferschutzbeauftragter


www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter.html
www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opferbeauftragter.html

Baviére

Zentraler Ansprechpartner fiir den Opferschutz des Freistaats Bayern (Interlocuteur cen-
tral chargé de la protection des victimes dans [’Etat libre de Baviére)

Monsieur Erwin Manger

Kreuz 25 - 95445 Bayreuth

Courriel : Ansprechpartner.Opferschutz@zbfs.bayern.de

Téléphone : +49921 6 0540 00

Fax:+49921 6055802244
—https://www.zbfs.bayern.de/opferentschaedigung/ansprechpartner-
opferschutz/index.php

Berlin

Zentrale Anlaufstelle fiir Betroffene von Terroranschldgen und GroRRschadensereignissen
und deren Angehdrige (Point de contact central pour les personnes touchées par des at-
tentats terroristes et sinistres graves et pour leurs proches)

Salzburger StraRe 21-25 - 10825 Berlin

Courriel : zentrale.anlaufstelle@senjustva.berlin.de

Téléphone : +49 30 9013 3150
“https://www.berlin.de/zentrale-anlaufstelle/zentrale-anlaufstelle/
Opferbeauftragter des Landes Berlin (Délégué du Land de Berlin chargé des intéréts des
victimes)

Monsieur Roland Weber

Salzburger StraRe 21 - 25 - 10825 Berlin

Courriel : info@opferbeauftragter.berlin.de

Téléphone : +49 30 9013 3454
-https://www.berlin.de/sen/justva/ueber-uns/beauftragte/opferbeauftragter/

Bréme

Landesopferschutzbeauftragter bei der Senatorin fiir Justiz und Verfassung (Délégué du
Land chargé de la protection des victimes auprés de la Sénatrice de la Justice et de la
Constitution)

Monsieur Uwe Hellpap

Richtweg 16 — 22 - 28195 Bremen

Courriel : Opferschutz@justiz.bremen.de

Téléphone : +49 421 361 2995
—https://www.justiz.bremen.de/service/opferschutz-17099

Hambourg
Hamburgischer Opferbeauftragter fiir Opfer von Terror- und GrofSschadensereignissen

und deren Angehdrige (Délégué de la ville de Hambourg chargé des intéréts des victimes
d’attentats terroristes et de sinistres graves et de leurs proches)

Monsieur Thorsten Kruse

Adolph-Schonfelder-StraRe 5 - 22083 Hamburg

Courriel : Opferbeauftragter@soziales.hamburg.de
-https://www.hamburg.de/opferbeauftragter/



Hesse

Beauftragter der Hessischen Landesregierung fiir Opfer von schweren Gewalttaten und
Terroranschligen (Délégué du gouvernement du Land de Hesse chargé des intéréts des
victimes d’actes de violence graves et d’attentats terroristes)

Monsieur le Prof. Dr. Helmut Flinfsinn

Geschéftsstelle des Beauftragten der Hessischen Landesregierung fiir Opfer von schweren
Gewalttaten und Terroranschldgen (Bureau du Délégué du gouvernement du Land de
Hesse chargé des intéréts des victimes d’actes de violence graves et d’attentats terroristes)
BleichstralRe 6 - 60313 Frankfurt am Main

Courriel : Opferbeauftragter@hmdj.hessen.de

Tél.: +49 611 32 14 2835
—https://www.justizministerium.hessen.de/ueber-uns/beauftragter-fuer-opfer-von-
schweren-gewalttaten-und-terroranschlaegen

Mecklembourg-Poméranie occidentale
Beauftragte der Justiz fiir die Opferhilfe des Landes in Mecklenburg-Vorpommern (Délé-
guée de la Justice chargée de 'aide aux victimes du Land de Mecklembourg-Poméranie

occidentale)

Madame Ulrike Kollwitz

Haus der Justiz

August-Bebel-Strale 15 - 18055 Rostock
Courriel : opferhilfe@mv-justiz.de
Téléphone : +49 381 241 2000

— www.mv-justiz.de/opferhilfe

Basse-Saxe

Landesbeauftragter fiir Opferschutz in Niedersachsen (Délégué du Land chargé de la pro-
tection des victimes en Basse-Saxe)

Monsieur Thomas Pfleiderer

Geschiftsstelle des Landesbeauftragten fiir Opferschutz in Niedersachsen (Bureau du
Délégué du Land chargé de la protection des victimes en Basse-Saxe)

Am Waterlooplatz 1 - 30169 Hannover

Courriel : Opferschutzbeauftragter@mj.niedersachsen.de

Téléphone : +49 511 120 8751
->https://www.mj.niedersachsen.de/startseite/ministerium/niedersachsischer_landesbe
auftragter_fur_opferschutz/niedersachsischer-landesbeauftragter-fur-opferschutz-
183861.html

Stiftung Opferhilfe Niedersachsen (Fondation d’aide aux victimes de la Basse-Saxe)

La Fondation d’aide aux victimes de la Basse-Saxe dispose de onze bureaux dans le Land
de Basse-Saxe.

Les coordonnées du bureau d’aide aux victimes le plus proche de chez vous sont consul-
tables sur - www.opferhilfe-niedersachsen.de > Die Stiftung -> Opferhilfebiiros.
Courriel : Opferhilfe@justiz.niedersachsen.de

Téléphone : +49 441 220 1111



Rhénanie du Nord-Westphalie

Die Beauftragte fiir den Opferschutz des Landes Nordrhein-Westfalen (Déléguée du Land
de Rhénanie du Nord-Westphalie chargée de la protection des victimes)

Madame Elisabeth Auchter-Mainz

Reichensperger Platz 1 - 50670 Koln

Courriel : poststelle@opferschutzbeauftragte.nrw.de

Téléphone : +49 221 399099 64
—~https://www.justiz.nrw.de/BS/opferschutz/opferschutzbeauftragte/index.php

Rhénanie-Palatinat
Opferbeauftragter der Landesregierung Rheinland-Pfalz (Délégué du gouvernement du
Land de Rhénanie-Palatinat chargé des intéréts des victimes)

Monsieur Detlef Placzek

Rheinallee 97-101 - 55118 Mainz Courriel : Opferbeauftragter@lsjv.rlp.de
Téléphone : +49 6131 967 100
“https://www.rlp.de/de/landesregierung/staatskanzlei/beauftragte-der-
landesregierung/opferbeauftragter-der-landesregierung-rheinland-pfalz/

Saxe

Opferbeauftragte der Sdchsischen Staatsregierung (Déléguée du gouvernement du Land
de Saxe chargée des intéréts des victimes)

Madame Iris Kloppich

S&chsisches Staatsministerium fiir Soziales und Gesellschaftlichen Zusammenhalt (Minis-
tére des Affaires Sociales et de la Cohésion Sociale du Land de Saxe)

Geschiftsstelle der Opferbeauftragten (Bureau de la Déléguée chargée des intéréts des
victimes)

AlbertstralRe 10 - 01097 Dresden

Courriel : Opferbeauftragte@sms.sachsen.de

Téléphone : +49 351 564 55099

—https://www.sms.sachsen.de/opferbeauftragte.html

Saxe-Anhalt

Landesopferbeauftragte Sachsen-Anhalt (Déléguée du Land de Saxe-Anhalt chargée des
intéréts des victimes)

Madame Dr. Gabriele Theren

Zentrale Anlaufstelle Opferberatung (Point de contact central pour 'aide aux victimes)
Ministerium fiir Justiz und Gleichstellung des Landes Sachsen-Anhalt (Ministére de la Jus-
tice et de I'Egalité du Land de Saxe-Anhalt)

Adresse postale : Domplatz 2-4 - 39104 Magdeburg

Siege : Halberstadter Strale 8 (entrée nord-est) - 39112 Magdeburg

Courriel : ZALOB@mj.sachsen-anhalt.de

Téléphone : +49 391 567 6136

Fax : +49 391 567 6180

—https://opferhilfe.sachsen-anhalt.de/landesopferbeauftragte/



Schleswig-Holstein

Opferschutzbeauftragte des Landes Schleswig-Holstein (Déléguée du Land de Schleswig-
Holstein chargée de la protection des victimes)

Madame Ulrike Stahlmann-Liebelt

Zentrale Anlaufstelle fiir Opfer von Straftaten und deren Angehdrige (Point de contact
central pour les victimes d’infractions pénales et leurs proches)

Ministerium fiir Justiz, Europa und Verbraucherschutz (Ministére de la Justice, des Affaires
européennes et de la Protection des Consommateurs)

Lorentzendamm 35 - 24103 Kiel

Courriel : zentraleanlaufstelle@jumi.landsh.de

Téléphone : +49 431 988 3763

—https://www.schleswig-holstein.de/opferschutz

Thuringe
Kontaktstelle fiir Betroffene und deren Angehérige von Terroranschligen und Amoktaten

(Point de contact pour les personnes touchées par des attentats terroristes et des actes de
folie meurtriére et pour leurs proches)

Thiringer Staatskanzlei (Chancellerie d’Etat de Thuringe)

RegierungsstralRe 73 - 99084 Erfurt

Courriel : buergeranliegen@tsk.thueringen.de

Téléphone : +49 361 57 - 3211150

Fax:+49 36157 -1211015

- www.thueringen.de

Si aucun point de contact n’a été indiqué pour le Land dans lequel vous habitez ou dans
lequel vous avez été touché(e) par un acte de terrorisme, cela signifie que ce point de con-
tact est encore en création. Dans ce cas, vous pouvez vous adresser par exemple au Délé-
gué du gouvernement fédéral chargé des intéréts des victimes et des proches des victimes
d’infractions terroristes commises sur le territoire national.

Aides complémentaires

Chaque Land dispose en outre de nombreux services non étatiques d’aide aux victimes
auxquels vous pouvez vous adresser et dont les activités sont destinées a des groupes spé-
cifiques.

Vous trouverez la liste des services d’aide aux victimes les plus proches de chez vous sur le
site Online-Datenbank fiir Betroffene von Straftaten (base de données en ligne pour les
personnes touchées par des infractions) - www.odabs.org/fr.

Le service d’aide aux victimes WEISSER RING e. V. (> www.weisser-ring-de), opérant a
Uéchelle fédérale, dispose d’interlocuteurs expérimentés et propose un large éventail de
services de soutien psychosocial, notamment des services spécifiquement destinés aux
personnes touchées par des attentats terroristes.



www.odabs.org/fr
www.weisser-ring-de

Des informations détaillées sur les services d’aide et de soutien proposés ainsi que sur des
questions juridiques sont disponibles sur www.hilfe-info.de.



www.hilfe-info.de

2. SOUTIEN SUR LE PLAN PSYCHOSOCIAL

Que vous ayez été blessé(e), qu’une personne qui vous est trés proche ait trouvé la mort
ou ait été blessée lors d’un attentat, que vous ayez vu 'attentat de vos propres yeux ou
que vous ayez été présent(e) sur les lieux de l'attentat comme premier intervenant
d’urgence, cela peut provoquer de fortes réactions et émotions.

Face a de tels évenements, les réactions de chaque individu varient considérablement et
peuvent évoluer au fil du temps. Cela peut se manifester par des émotions trés fortes
telles que 'angoisse, la tristesse et la détresse. Certaines personnes ont de la peine a re-
trouver leur calme ou a trouver le sommeil et elles sont tourmentées par les souvenirs de
'événement qu’ils doivent revivre sans le vouloir. Dans les premiers jours et semaines qui
suivent cet évenement ces réactions sont tout a fait normales.

Le soutien et la compréhension rencontrés au sein de la famille et parmi les amis et col-
legues peuvent notamment contribuer a surmonter le stress et les contraintes psycholo-
giques a la suite d’un événement extrémement traumatisant. Le sentiment de ne pas étre
seule ainsi qu’un soutien au quotidien peuvent s’avérer trés précieux dans des situations
aussi éprouvantes du point de vue psychique. En cette période difficile, 'environnement
habituel et le milieu social peuvent apporter du soutien et donner un sentiment de sécuri-
té.

Il se peut tout de méme que les répercussions de 'événement se révélent tres fortes,
gu’elles persistent pendant plus d’'un mois ou sont ressenties comme trés lourdes. Dans ce
cas, il peut étre utile de s’adresser a des professionnels. Il existe un certain nombre
d’institutions en Allemagne susceptibles de vous assister dans cette situation.

Aides rapidement disponibles

Immédiatement a la suite d’un attentat terroriste et dans les premiers jours qui suivent,
vos premiers interlocuteurs sur place sont les équipes d’intervention de crise des diffé-
rentes organisations d’aide ainsi que les aumoniers. Dans la plupart des cas, vous pouvez
également les contacter en composant le numéro du centre de traitement de l'alerte du
service d’incendie et de sauvetage (112) ou de la police (110).

Les services de soins ambulatoires dédiés aux traumatismes (Traumaambulanz) offrent aux
personnes touchées par des actes de violence ainsi qu’a leurs proches parents un soutien
psychologique d’urgence, le plus souvent aprés quelques jours seulement. Selon les be-
soins, les personnes touchées peuvent bénéficier d’un suivi psychothérapique. Des soins
médicaux et psychiatriques peuvent souvent étre mis en ceuvre sans délai, un grand
nombre des services en question étant rattachés a des unités de psychiatrie ou des hopi-
taux. En regle générale, la loi relative a 'indemnisation des victimes d’actes de violence
(Opferentschadigungsgesetz) constitue la base juridique de la prise en charge par un tel
service. Les co(its sont supportés par 'Office des Affaires sociales (Versorgungsamt) com-
pétent. Vous trouverez une liste des services de soins ambulatoires dédiés aux trauma-
tismes dans les différents Lander sur le site > www. hilfe-info.de (Hilfe und Beratung -
Psychologische Unterstiitzung).



Des informations complémentaires sur la loi relative a 'indemnisation des victimes d’actes
de violence sont disponibles au point 3 (Aides financiéres) ainsi que sur le site du Bundes-
ministerium fiir Arbeit und Soziales (Ministére fédéral du Travail et des Affaires sociales)
- www.bmas.de (Themen - soziale Sicherung - soziale Entschadigung - Opfe-
rentschadigungsrecht).

Au cas oU les événements, les blessures ou la perte d’un proche pésent sur vous a tel point
que vous n’étes pas en mesure d’assurer votre propre sécurité et de rechercher de votre
propre chef des aides, vous pouvez, tout comme des personnes qui vous sont proches,
vous adresser au service d’'urgence de 'unité psychiatrique de I’hopital le plus proche qui
est a votre disposition vingt-quatre heures sur vingt-quatre. En cas d’urgence, vous pou-
vez appeler le centre de traitement de l'alerte du service d’incendie et de sauvetage (112)
pour demander du secours.

Soutien offert a plus long terme

Les communes, les villes, mais également les institutions ecclésiastiques telles que la Cari-
tas ou la Diakonie disposent de services de crise ainsi que de services de consultation of-
frant une large gamme de possibilités de consultation et d’orientation en matiére psycho-
social. Vous trouverez les services de crise et de consultation les plus proches de chez
vous sur Internet ou en vous adressant a votre commune ou ville pour savoir quels sont
les services les plus proches disponibles. Les points de contact susmentionnés au point 1
peuvent vous orienter dans votre recherche. Vous trouverez des possibilités de consulta-
tion spécifiques également sur Internet en passant par le site Online Datenbank fiir Be-
troffene von Straftaten : www.hilfe-info.de (base de données en ligne pour les personnes
touchées par des infractions).

Soutien offert aux personnes en deuil

La perte d’une personne proche est souvent source d’une profonde affliction. Le processus
de deuil est naturel, souvent de longue durée, mais il aide a surmonter la souffrance. Des
groupes de deuil ou d’entraide ainsi que 'accompagnement individuel de personnes en-
deuillées peuvent fournir soutien et assistance. Vous trouverez des informations au sujet
des divers services proposés pour aider le travail de deuil sur le site du Bundesverband
Trauerbegleitung e. V. (association fédérale d’accompagnement des personnes endeuil-
lées) > www.bv-trauerbegleitung.de

Courriel : info@bv-trauerbegleitung.de.

Informations complémentaires

Adultes, enfants et adolescents trouveront des informations et des conseils pratiques (en
plusieurs langues) pour faire face a des événements traumatisants dans des dépliants a
consulter sur le site > www.bbk.bund.de/psnv-flyer. Vous y trouverez également une
notice d’information comportant des conseils pédagogiques en cas d’urgence pour les
parents souhaitant parler avec leurs enfants au sujet d’actes de terrorisme.



3. AIDES FINANCIERES

Les personnes touchées par des attentats terroristes peuvent avoir recours a différentes
formes d’aide financiere. Vous trouverez ci-aprés un apercu des droits et prestations pos-
sibles. Les personnes et services indiqués au début de la présente notice d’information au
point 1 (Points de contact) vous aideront a trouver les prestations appropriées et a présen-
ter vos demandes.

a) Prestations exceptionnelles (Harteleistungen)

Si vous avez été blessé(e) physiquement ou psychologiquement par un acte de terrorisme
ou si vous avez perdu un proche parent, vous pouvez bénéficier d’une aide financiére de
I’Etat destinée aux personnes touchées par des actes de violence terroriste, a savoir la
prestation exceptionnelle dite Harteleistung.

Elle peut vous étre accordée sur demande écrite.

Interlocuteurs, formulaires de demandes et informations complémentaires sont consul-
tables sur le site du Bundesamt fiir Justiz (Office fédéral de la Justice) >
www.bundesjustizamt.de > Birgerdienste - Harteleistungen/Opferhilfe.

Bundesamt fiir Justiz

Harteleistungen (prestations exceptionnelles)
53094 Bonn

Téléphone : +49 228 99 410 5288

Fax : +49 228 99 410 5050

Courriel : opferhilfe@bfj.bund.de

b) Droits relevant de la législation sociale a faire valoir en vertu de la loi relative a
Uindemnisation des victimes d’actes de violence

Conformément a la loi relative a 'indemnisation des victimes d’actes de violence (Opfe-
rentschidigungsgesetz), les victimes d’actes de violence - et, par conséquent, également
les victimes d’infractions terroristes — peuvent faire valoir de nombreux droits relevant de
la législation sociale,

tels que :

->’octroi de soins curatifs et médicaux

->des pensions

—->des pensions de réversion pour les veuves et veufs, partenaires de vie enregistré(e)s,
orphelins et - a titre exceptionnel — le pére et la mere des victimes

>une allocation-déces, une indemnité funéraire

Les différents Offices des Affaires sociales (Versorgungsamt) des Lander examinent
Léligibilité en vertu de la loi relative a 'indemnisation des victimes d’actes de violence. Les
prestations sont fournies sur demande. Aucune date limite n’est prévue pour présenter
une demande. Les prestations ne seront cependant fournies qu’a partir du mois au cours
duquel la demande a été présentée. Si la demande est déposée dans un délai d’'un an sui-



vant le fait dommageable, les prestations seront fournies également rétroactivement.
Vous trouverez une liste des Offices des Affaires sociales dans les différents Lander sur le
site du Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (Ministére fédéral du Travail et des
Affaires Sociales) » www.bmas.de (Themen - soziale Sicherung > soziale Entschadigung
- Opferentschadigungsrecht - Landesversorgungsbehérden).

Si vous étes victime d’un acte terroriste sur le territoire allemand mais résidez a I'étranger,
vous pouvez faire valoir vos droits a une indemnisation en vertu de la loi relative a
Uindemnisation des victimes d’actes de violence en Allemagne. Veuillez vous adresser au
point de contact central (Zentrale Kontaktstelle) créé a cet effet au Ministére fédéral du
Travail et des Affaires sociales :

Bundesministerium fir Arbeit und Soziales
Bureau Va6

Rochusstr. 1, 53123 Bonn

Courriel : dub@bmas.bund.de

Téléphone : +49 228 99 527 0

- www.bmas.de/opferentschaedigung

c) Droits a ’'égard de l'assurance-accidents légale

(caisses d’assurance-accidents et associations mutuelles professionnelles d’assurance)
Si vous avez été blessé(e) lorsque vous exerciez votre activité professionnelle, étiez en
déplacement scolaire ou universitaire ou avez voulu assister des tiers aprés un attentat
terroriste, vous pourriez avoir droit a des prestations versées par 'assurance-accidents
légale. Dans ce cas, des frais de traitement curatif et des frais de réhabilitation médicale
peuvent notamment étre pris en charge et des pensions sont susceptibles d’étre versées.

Les personnes apportant leur secours (premiers intervenants d’urgence, secouristes) sont
couvertes par la caisse d’assurance-accidents compétente selon le lieu de 'attentat.

Les agents de la fonction publique ainsi que certaines personnes agissant a titre bénévole
sont assurés aupres des caisses d’assurance-accidents municipales, régionales ou natio-
nales en fonction de Uentité a laquelle ils appartiennent. Dans le cas d’enfants allant a
école maternelle, d’éléves et étudiants victimes d’un attentat terroriste lorsqu’ils partici-
paient a une mesure de formation, c’est la caisse d’assurance-accidents du lieu oU se
trouve 'établissement scolaire ou universitaire qui sera compétente. Les personnes pré-
sentes sur les lieux oU s’est produit 'attentat qui exercaient leurs activités en qualité
d’employés ou qui se rendaient a leur lieu de travail (sauf agents de la fonction publique)
sont priées de s’adresser a leur association mutuelle professionnelle d’assurance-accidents
compétente.

Vous trouverez une liste des caisses d’assurance-accidents et des associations mutuelles
professionnelles d’assurance-accidents sur le site de la Deutsche Gesetzliche Unfallversi-
cherung (Assurance-accidents légale allemande) > www.dguv.de (> Versicherung >
Zustandigkeit).


www.dguv.de%20

D’autres informations relatives aux droits susceptibles d’étre reconnus et a I'assurance-
accidents compétente vous seront en outre fournies via la ligne d’assistance gratuite (In-
foline) de I’Assurance-accidents légale allemande : 0800 60 50 40 4.

d) Autres aides financiéres

Si un véhicule automobile a été utilisé pour commettre un attentat terroriste, une indem-
nisation peut entrer en ligne de compte en vertu de la loi sur Uassurance obligatoire des
détenteurs de véhicules automobiles (Pflichtversicherungsgesetz). Dans ce cas, vous pou-
vez adresser votre demande a la Verkehrsopferhilfe e. V. (Association d’aide aux victimes
d’accidents de la route) :

Verkehrsopferhilfe e. V.
WilhelmstraRe 43/43 G - 10117 Berlin
Courriel : voh@verkehrsopferhilfe.de
Téléphone : +49 30 2020 5858

Fax : +49 30 2020 5722

En fonction des circonstances de 'événement, d’autres aides financiéres peuvent poten-
tiellement étre versées. Vous trouverez des informations sur ces aides dites liées aux cir-
constances sur le site du Délégué du gouvernement fédéral chargé des intéréts des vic-
times.

Cette notice d’information est mise a jour réguliérement. La version actuelle est con-
sultable a 'adresse suivante :

- www.bmjv.de/opferbeauftragter

- www.hilfe-info.de/Publikationen



www.bmjv.de/opferbeauftragter
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