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Aiuto per le persone che hanno subito attentati terroristici e peri
loro familiari

Nessuno & preparato all’eventualita di assistere a un reato terroristico.

Il terrorismo non é rivolto solo contro una singola persona, bensi colpisce la nostra intera
societa liberale. Per questo motivo, lo Stato ha una particolare responsabilita al riguardo e
fornisce un sostegno pratico, psico-sociale ed economico il pili rapidamente possibile.

Questo opuscolo informativo presenta in maniera sintetica le possibilita di aiuto
disponibili e gli sportelli ai quali ci si puo rivolgere subito dopo un attentato terroristico o
in un secondo momento, a prescindere dal fatto che siate voi stessi vittime, testimoni o
familiari di una vittima.

www.hilfe-info.de



1. SPORTELLI DI RIFERIMENTO

Non siete soli in questa difficile situazione. Gli operatori dei vari sportelli di riferimento
possono aiutarvi a far fronte alle vostre necessita, per esempio in caso di problemi
economici o di altra natura in seguito a un attentato di matrice terroristica. Se necessario,
riceverete anche aiuto nella ricerca di un sostegno professionale di carattere psico-sociale
o terapeutico (cfr. anche il punto 2 “Assistenza psico-sociale”).

Lo Stato federale e molti Lander hanno istituito sportelli che offrono supporto dopo un
attentato terroristico.

Su tutto il territorio nazionale

Beauftragter der Bundesregierung fiir die Anliegen von Opfern und Hinterbliebenen von
terroristischen Straftaten im Inland (Incaricato del Governo federale per gli interessi delle
vittime e dei superstiti delle vittime di reati terroristici sul territorio nazionale)

Prof. Dr. Edgar Franke

Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz

MohrenstraRe 37 - 10117 Berlin

E-mail: opferbeauftragter@bmjv.bund.de

Telefono: 0800 000 9536 (numero gratuito)

Se chiamate dall’estero: +49 30 18 580 8050
->www.bmjv.de/DE/Themen/OpferschutzUndGewaltpraevention/Opferbeauftragter/Opf
erbeauftragter.html

Baden-Wiirttemberg

Opferbeauftragter der Landesregierung (Incaricato per le vittime del governo del Land)
Dr. Uwe Schlosser

Ministerium der Justiz und fiir Europa Baden-Wiirttemberg

Schillerplatz 4 - 70173 Stuttgart

E-mail: Opferbeauftragter@jum.bwl.de

Telefono: +49 711 279 2093

Telefax: +49 711 279 2264
—https://www.justiz-bw.de/,Lde/Startseite/Ministerium/Opferschutzbeauftragter

Baviera

Zentraler Ansprechpartner fiir den Opferschutz des Freistaats Bayern (Referente centrale
del Libero Stato di Baviera per la tutela delle vittime)

Erwin Manger

Kreuz 25 - 95445 Bayreuth

E-mail: Ansprechpartner.Opferschutz@zbfs.bayern.de

Telefono: +49°9 21 6 05 40 00

Fax: +49 9 21 6 05 580 22 44
—https://www.zbfs.bayern.de/opferentschaedigung/ansprechpartner-
opferschutz/index.php



Berlino

Zentrale Anlaufstelle fiir Betroffene von Terroranschldgen und GroRschadensereignissen
und deren Angehdrige (Sportello centrale per le vittime e i familiari delle vittime di
attentati terroristici ed eventi catastrofici)

Salzburger StraRe 21-25 - 10825 Berlin

E-mail: zentrale.anlaufstelle@senjustva.berlin.de

Telefono: +49 30 9013 3150
“https://www.berlin.de/zentrale-anlaufstelle/zentrale-anlaufstelle/

Opferbeauftragter des Landes Berlin (Incaricato per le vittime del Land Berlino)
Roland Weber

Salzburger StraRe 21 - 25 - 10825 Berlin

E-mail: info@opferbeauftragter.berlin.de

Telefono: +49 30 9013 3454
-https://www.berlin.de/sen/justva/ueber-uns/beauftragte/opferbeauftragter/

Brema

Landesopferschutzbeauftragter bei der Senatorin fiir Justiz und Verfassung (Incaricato del
Land per la tutela delle vittime presso la Senatrice per la Giustizia e la Costituzione)

Uwe Hellpap

Richtweg 16 — 22 - 28195 Bremen

E-mail: Opferschutz@justiz.bremen.de

Telefono: +49 421 361 2995

—https://www.justiz.bremen.de/service/opferschutz-17099

Amburgo
Hamburgischer Opferbeauftragter fiir Opfer von Terror- und Grofsschadensereignissen

und deren Angehérige (Incaricato della citta di Amburgo per le vittime e i familiari delle
vittime di atti di terrorismo ed eventi catastrofici)

Thorsten Kruse

Adolph-Schonfelder-StraRe 5 - 22083 Hamburg

E-mail: Opferbeauftragter@soziales.hamburg.de
-https://www.hamburg.de/opferbeauftragter/

Assia

Beauftragter der Hessischen Landesregierung fiir Opfer

von schweren Gewalttaten und Terroranschldgen (Incaricato del governo dell’Assia per le
vittime di atti gravi di violenza e di attentati terroristici)

Prof. Dr. Helmut Finfsinn

Geschiftsstelle des Beauftragten der Hessischen Landesregierung fiir Opfer von schweren
Gewalttaten und Terroranschlagen

BleichstralRe 6 - 60313 Frankfurt am Main

E-mail: Opferbeauftragter@hmdj.hessen.de

Telefono: +49 611 32 14 2835
-https://www.justizministerium.hessen.de/ueber-uns/beauftragter-fuer-opfer-von-
schweren-gewalttaten-und-terroranschlaegen
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Meclemburgo-Pomerania occidentale

Beauftragte der Justiz fiir die Opferhilfe

in Mecklenburg-Vorpommern (Incaricata della Giustizia per 'assistenza alle vittime in
Meclemburgo-Pomerania occidentale)

Ulrike Kollwitz

Haus der Justiz

August-Bebel-StraRe 15 - 18055 Rostock

E-mail: opferhilfe@mv-justiz.de

Telefono: +49 381 241 2000

- www.mv-justiz.de/opferhilfe

Bassa Sassonia

Landesbeauftragter fiir Opferschutz in Niedersachsen (Incaricato alla tutela delle vittime
del Land Bassa Sassonia)

Thomas Pfleiderer

Geschaftsstelle des Landesopferbeauftragten fiir Opferschutz in Niedersachsen

Am Waterlooplatz 1 - 30169 Hannover

E-mail: Opferschutzbeauftragter@mj.niedersachsen.de

Telefono: +49 511 120 8751
-https://www.mj.niedersachsen.de/startseite/ministerium/niedersachsischer_landesbea
uftragter_fur_opferschutz/niedersachsischer-landesbeauftragter-fur-opferschutz-
183861.html

Stiftung Opferhilfe Niedersachsen (Fondazione di aiuto alle vittime della Bassa Sassonia)
La fondazione ha 11 sportelli di aiuto alle vittime in Bassa Sassonia.

Troverete i recapiti dello sportello a voi piu vicino all’indirizzo internet
www.opferhilfe.niedersachsen.de - Die Stiftung -> Opferhilfebiiros.

E-mail: Opferhilfe@justiz.niedersachsen.de

Telefono: +49 441 220 1111

Nordreno-Vestfalia

Die Beauftragte fiir den Opferschutz des Landes Nordrhein-Westfalen (Incaricata per la
tutela delle vittime del Land Nordreno-Vestfalia)

Elisabeth Auchter-Mainz

Reichensperger Platz 1 - 50670 Kéln

E-mail: poststelle@opferschutzbeauftragte.nrw.de

Telefono: +49 221 399099 64
—https://www.justiz.nrw.de/BS/opferschutz/opferschutzbeauftragte/index.php

Renania Palatinato

Opferbeauftragter der Landesregierung Rheinland-Pfalz (Incaricato per le vittime del
Governo del Land Renania Palatinato)

Detlef Placzek

Rheinallee 97-101 - 55118 Mainz E-mail: Opferbeauftragter@lsjv.rlp.de

Telefono: +49 6131 967 100
-https://www.rlp.de/de/landesregierung/staatskanzlei/beauftragte-der-
landesregierung/opferbeauftragter-der-landesregierung-rheinland-pfalz/


http://www.mv-justiz.de/opferhilfe
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Sassonia

Opferbeauftragte der Sdchsischen Staatsregierung (Incaricata per le vittime del governo
dello Stato di Sassonia)

Iris Kloppich

Sachsisches Staatsministerium fiir Soziales und Gesellschaftlichen Zusammenhalt
Geschaftsstelle der Opferbeauftragten

Albertstralle 10 - 01097 Dresden

E-mail: Opferbeauftragte@sms.sachsen.de

Telefono: +49 351 564 55099

—https://www.sms.sachsen.de/opferbeauftragte.html

Sassonia-Anhalt

Landesopferbeauftragte Sachsen-Anhalt (Incaricata per le vittime del Land Sassonia-
Anhalt)

Dr. Gabriele Theren

Zentrale Anlaufstelle Opferberatung

Ministerium fiir Justiz und Gleichstellung des Landes Sachsen-Anhalt
Indirizzo postale: Domplatz 2-4 - 39104 Magdeburg

Sede: Halberstadter StraRe 8 (Eingang Nordost) - 39112 Magdeburg
E-mail: ZALOB@mj.sachsen-anhalt.de

Telefono: +49 391 567 6136

Fax: +49 391 567 6180
—https://opferhilfe.sachsen-anhalt.de/landesopferbeauftragte/

Schleswig-Holstein

Opferschutzbeauftragte des Landes Schleswig-Holstein (Incaricata alla tutela delle vittime
del Land Schleswig-Holstein)

Ulrike Stahlmann-Liebelt

Zentrale Anlaufstelle fir Opfer von Straftaten und deren Angehdrige

Ministerium fiir Justiz, Europa und Verbraucherschutz

Lorentzendamm 35 - 24103 Kiel

E-mail: zentraleanlaufstelle@jumi.landsh.de

Telefono: +49 431 988 3763

-https://www.schleswig-holstein.de/opferschutz

Turingia

Kontaktstelle fiir Betroffene und deren Angehérige von Terroranschldgen und Amoktaten
(Sportello di riferimento per le persone colpite da attentati terroristici e atti di follia e i
loro familiari)

Thiringer Staatskanzlei

Regierungsstralle 73 - 99084 Erfurt

E-mail: buergeranliegen@tsk.thueringen.de

Telefono: +49 361 57 - 3211150

Fax: +49 361 57 - 1211015

- www.thueringen.de



Se per il vostro Land di residenza o per il Land nel quale avete subito un reato terroristico
non ¢ indicato alcun sportello, quest’ultimo si trova ancora in fase di istituzione. In questi
casi e possibile rivolgersi, ad esempio, all’Incaricato per le vittime del Governo federale.

Ulteriori risorse

In ogni Land ci sono inoltre numerosi servizi non statali di assistenza alle vittime

che offrono supporto a determinate categorie di persone e ai quali vi potete rivolgere.
Per trovare il servizio di assistenza alle vittime piu vicino a Voi consultate la Banca dati
online per le persone che hanno subito un reato - www.odabs.org.

L’associazione WEISSER RING e.V. & attiva su tutto il territorio nazionale, ha operatori
esperti e offre un ampio spettro di servizi di supporto psico-sociale, in particolare anche
per le persone che hanno subito attentati terroristici. > www.weisser-ring-de.

Per informazioni complete sulle possibilita di aiuto e sostegno e questioni di carattere
legale potete consultare il sito www.hilfe-info.de.



2. ASSISTENZA PSICO-SOCIALE

Se avete voi stessi riportato ferite, una persona a voi cara é stata ferita o ha perso la vita in
un attentato, se avete assistito di persona all’attentato o eravate sul posto in qualita di
soccorritori, 'esperienza vissuta pud generare in un primo momento reazioni e sensazioni
molto forti.

Le reazioni a queste situazioni straordinarie sono molto diverse da persona a persona e
possono anche variare nel corso del tempo. Tra queste si annoverano sentimenti forti
come paura, tristezza e senso d’impotenza. Alcune persone fanno fatica a ritrovare la
calma o a prendere sonno, e vengono tormentate da ricordi involontari del vissuto. Si
tratta di reazioni normali nei primi giorni o settimane dopo ['evento.

Il supporto e la comprensione di familiari, amici e colleghi sono fondamentali per
elaborare eventi eccezionalmente gravosi. In una situazione psichica eccezionale si
rivelano spesso molto preziosi la sensazione di non essere soli, ma anche aiuti concreti per
gestire la quotidianita. Un ambiente abituale e un contesto sociale familiare possono
offrire stabilita e sicurezza in momenti di difficolta.

Tuttavia levento traumatico puo anche lasciare strascichi molto pesanti che perdurano piu
di un mese o vengono vissuti come particolarmente opprimenti. In questi casi puo essere
opportuno ricorrere all’aiuto di un professionista. Su tutto il territorio nazionale ci sono
diverse strutture che possono fornirvi aiuto in situazioni di difficolta.

Possibilita di aiuto immediatamente accessibili

Subito dopo un attentato o nei giorni immediatamente successivi, i primi interlocutori a
cui fare riferimento sul luogo in cui & stato commesso il fatto sono i team d’intervento in
situazioni di crisi, spesso predisposti dalle organizzazioni di assistenza, e gli assistenti
spirituali. Di solito potete mettervi in contatto con questi operatori anche tramite la
centrale dei vigili del fuoco e del servizio di soccorso (112) o della polizia (110).

I servizi di pronto soccorso psicologico (Traumaambulanz) offrono assistenza psicologica
nella fase acuta alle persone che hanno subito un reato violento, ai loro familiari e ai
superstiti delle vittime, nella maggior parte dei casi con tempi di attesa di pochi giorni.
Laddove necessario, pud anche essere offerto o agevolato un trattamento psico-
terapeutico. Dal momento che molti servizi di pronto soccorso psicologico sono aggregati
ai reparti di psichiatria o agli ospedali, spesso & possibile garantire anche cure medico-
psichiatriche urgenti. Il quadro giuridico alla base dei trattamenti erogati dai servizi di
pronto soccorso psicologico & generalmente definito dalla Legge sul risarcimento delle
vittime di atti violenti (Opferentschiadigungsgesetz). Le spese sono a carico del
competente Ufficio di assistenza sociale (Versorgungsamt). Sul sito internet del Ministero
Federale del Lavoro e degli Affari Sociali troverete una lista degli Uffici di assistenza
sociale dei vari Lander > www. hilfe-info.de (Hilfe und Beratung ->Psychologische
Unterstiitzung).

Per ulteriori informazioni sulla Legge sul risarcimento delle vittime di atti violenti leggete
il punto 3 (Sostegno finanziario) o consultate il sito del Bundesministerium fiir Arbeit und



Soziales (Ministero Federale del Lavoro e degli Affari Sociali) > www.bmas.de (Themen >
soziale Sicherung - soziale Entschadigung - Opferentschidigungsrecht).

A volte evento vissuto, le ferite riportate o la perdita di una persona cara possono essere
un peso talmente opprimente da non renderci nemmeno pil in grado di provvedere alla
nostra sicurezza o cercare autonomamente aiuto. In questi casi voi stessi — o le persone a
voi vicine — potete rivolgervi al servizio di pronto soccorso del reparto di psichiatria di un
ospedale nelle vostre vicinanze che potra fornirvi assistenza 24 ore su 24. In situazioni di
emergenza acuta potete chiedere aiuto tramite la centrale dei vigili del fuoco e del servizio
di soccorso (112).

Offerte di assistenza prolungata

I comuni, le citta, ma anche enti ecclesiastici come la Caritas e la Diakonie gestiscono
servizi di crisi e consultori in grado di fornire un ampio spettro di servizi di consulenza
psico-sociale. Per individuare i servizi di crisi o i consultori nelle vostre vicinanze potete
fare una ricerca su internet o chiedere agli uffici comunali o cittadini. Anche gli sportelli
indicati al punto 1 possono aiutarvi nella ricerca. Potrete trovare servizi di consulenza
specifica anche su internet nella Online-Datenbank fiir Betroffene von Straftaten (Banca
dati online per le persone che hanno subito un reato): www.hilfe-info.de

Servizi di sostegno al lutto

Chi ha perso una persona cara prova generalmente un dolore molto profondo. Questo
dolore ¢ il risultato di un processo naturale di elaborazione del lutto che pud protrarsi
anche per un periodo prolungato. In questa fase possono fornire sostegno e conforto, ad
esempio, i gruppi di sostegno al lutto e i gruppi di auto mutuo aiuto oppure un percorso
individuale di accompagnamento al lutto. Potete trovare informazioni sulle diverse offerte
di sostegno al lutto presso ['associazione federale di accompagnamento al lutto
Bundesverband Trauerbegleitung e.V. > www.bv-trauerbegleitung.de

E-mail: info@bv-trauerbegleitung.de.

Ulteriori informazioni:

Per informazioni concrete e raccomandazioni su come affrontare situazioni gravose per
adulti, bambini e ragazzi potete consultare i dépliant disponibili (in diverse lingue)
all’indirizzo web - www.bbk.bund.de/psnv-flyer. Sul sito troverete inoltre un opuscolo
informativo con consigli pedagogici per i genitori che desiderano parlare di eventi
terroristici con i loro bambini.



3. SOSTEGNO FINANZIARIO

Sono previsti diversi tipi di sostegno finanziario per coloro che hanno subito un attentato
terroristico. Di seguito troverete un riepilogo dei diritti azionabili e delle prestazioni alle
quali & possibile accedere. Gli operatori e gli sportelli indicati nelle prime pagine di questo
opuscolo (punto 1 “Sportelli di riferimento”) potranno aiutarvi a scegliere la forma di
assistenza pil adeguata e a presentare le relative domande.

a) Elargizioni speciali in favore delle vittime di reati terroristici (Harteleistung)

Se avete riportato ferite fisiche o psichiche in un atto di terrorismo o avete perso un
parente stretto, potete richiedere un contributo finanziario speciale messo a disposizione
dallo Stato appositamente per le persone che hanno subito violenza terroristica, la
cosiddetta Harteleistung.

Per ottenere il contributo & necessario presentare domanda.

I moduli di domanda, ulteriori informazioni e i contatti dei responsabili sono reperibili sul
sito del Bundesamt fiir Justiz (Ufficio Federale di Giustizia) all’indirizzo >
www.bundesjustizamt.de (- Burgerdienste -> Harteleistungen).

Bundesamt fiir Justiz
Harteleistungen

53094 Bonn

Telefono: +49 228 99 410 5288
Fax: +49 228 99 410 5050
E-mail: opferhilfe@bfj.bund.de

b) Diritti a prestazioni sociali spettanti ai sensi della Legge sul risarcimento delle vittime
di atti violenti

La Legge sul risarcimento delle vittime di atti violenti — ivi comprese, quindi, anche le
vittime di reati terroristici — prevede ampi diritti a prestazioni sociali quali:

- Cure mediche e trattamenti terapeutici

- Pensioni

—>Trattamenti di reversibilita per vedovi/e, partner di un’unione civile registrata,
orfani e — in casi eccezionali - genitori della vittima

-Indennita per morte, sussidio alle spese funerarie

La verifica del diritto alle prestazioni erogate ai sensi della Legge sul risarcimento delle
vittime di atti violenti spetta ai competenti Uffici di assistenza sociale dei Lander. Per
accedere a tali prestazioni & necessario presentare domanda. Non sono previste scadenze
per la presentazione delle domande, ma € opportuno ricordare che le prestazioni vengono
erogate solo a partire dal mese nel quale é stata inoltrata la relativa domanda. Se
quest’ultima viene presentata entro un anno dall’evento dannoso, le prestazioni saranno
erogate con decorrenza retroattiva. Sul sito internet del Bundesministerium fiir Arbeit und
Soziales (Ministero Federale del Lavoro e degli Affari Sociali) troverete una lista degli Uffici


http://www.bundesjustizamt.de/
mailto:opferhilfe@bfj.bund.de

di assistenza sociale dei vari Linder > www.bmas.de (Themen - soziale Sicherung >
soziale Entschadigung - Opferentschadigungsrecht - Landesversorgungsbehdrden).

Se avete subito un reato terroristico in Germania, ma siete residenti all’estero potrete far
valere il vostro diritto a prestazioni risarcitorie in Germania ai sensi della suddetta Legge
sul risarcimento delle vittime di atti violenti. Per ulteriori informazioni rivolgersi al Punto
unico di contatto (Zentrale Kontaktstelle) appositamente istituito presso il Ministero
Federale del Lavoro e degli Affari Sociali:

Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales
Referat Va6

Rochusstr. 1, 53123 Bonn

E-mail: dub@bmas.bund.de

Telefono: +49 228 99 527 0

- www.bmas.de/opferentschaedigung

c) Diritti nei confronti dell'assicurazione obbligatoria contro gli infortuni (casse
infortuni e assicurazioni di categoria contro gli infortuni sul lavoro)

Se siete stati feriti mentre stavate svolgendo la vostra attivita professionale, eravate in
viaggio con la classe scolastica o nell’ambito di un gruppo accademico di studio oppure
volevate prestare aiuto ad altre persone dopo un attentato terroristico, avete la possibilita
di far valere pretese nei confronti dell’assicurazione obbligatoria contro gli infortuni che,
in particolare, pud farsi carico delle spese per le cure sanitarie e dei costi della
riabilitazione medica nonché erogare pensioni.

I soccorritori (dei servizi di primo soccorso e di assistenza d’urgenza) sono assicurati
presso la cassa infortuni del luogo nel quale é stato commesso ’attentato.

I dipendenti della Pubblica Amministrazione e alcune categorie di volontari sono assicurati
presso le casse infortuni dei comuni, dei Lander o dello Stato federale competenti per la
loro organizzazione. Per i bambini che frequentano la scuola materna, gli scolari e gli
studenti che hanno subito un attentato terroristico mentre partecipavano ad un'attivita
formativa, &€ competente la cassa infortuni del luogo in cui ha sede Uistituto scolastico o
universitario. Coloro che svolgevano un’attivita lavorativa dipendente sul posto
dell’attentato o che si stavano recando al lavoro dovranno rivolgersi all’assicurazione
contro gli infortuni sul lavoro competente per la loro categoria professionale (fatta
eccezione per i dipendenti della Pubblica Amministrazione).

Sul sito internet della Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung (Assicurazione
obbligatoria tedesca contro gli infortuni) sono disponibili gli elenchi delle casse infortuni
sul lavoro e delle assicurazioni di categoria contro gli infortuni sul lavoro: - www.dguv.de
(= Versicherung - Zustandigkeit)

Per ulteriori informazioni su eventuali diritti e sul competente ente di assicurazione contro
gli infortuni potete inoltre contattare il servizio di assistenza telefonica (Infoline)
dell’Assicurazione obbligatoria tedesca contro gli infortuni al numero telefonico gratuito:
0800 60 50 40 4.


http://www.bmas.de/

d) Altri aiuti finanziari

Se l'attentato terroristico & stato commesso con un automezzo, € possibile beneficiare di
un risarcimento attraverso la Legge sull'assicurazione obbligatoria della responsabilita
civile derivante dalla circolazione di autoveicoli (Pflichtversicherungsgesetz). In questo
caso, potete far valere le vostre pretese risarcitorie presso ['associazione
Verkehrsopferhilfe e.V. (VOH):

Verkehrsopferhilfe e. V.
WilhelmstralRe 43/43 G - 10117 Berlin
E-mail: voh@verkehrsopferhilfe.de
Telefono: +49 30 2020 5858

Fax: +49 30 2020 5722

In funzione dell’evento verificatosi possono essere disponibili altre forme di sostegno
finanziario. Sul sito internet dell’Incaricato del Governo federale per le vittime potete
informarvi su altre forme di sostegno accessibili in casi specifici.

Questo opuscolo informativo viene aggiornato regolarmente. La versione aggiornata &
disponibile in formato elettronico al seguente indirizzo:

- www.bmjv.de/opferbeauftragter

-> www.hilfe-info.de/Publikationen




INFORMAZIONI E NOTE LEGALI

Informazioni e note legali

Questo opuscolo & pubblicato nell’ambito delle attivita di pubbliche
relazioni del Ministero Federale della Giustizia e della Tutela dei
consumatori. E distribuito gratuitamente e non & destinato alla vendita.

Pubblicazione a cura di:

Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz
Referat Offentlichkeitsarbeit; Digitale Kommunikation
11015 Berlin
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